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UCHWALA NR XXV/176/21
RADY GMINY BIELICE

z dnia 29 grudnia 2021 r.

W sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie
Gminy Bielice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1372 zp6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2020r. poz. 2028) Rada Gminy w Bielicach

uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie Gminy
Bielice”, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Bielice.

§ 3. Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr V/38/19 Rady Gminy Bielice z dnia
26 marca 2019 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia opublikowania w Dzienniku Urz¢dowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Bielice

Jan Adamski
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Zatgcznik do Uchwaty nr XXV/176/21
Rady Gminy Bielice z dnia 29 grudnia 2021r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie
Gminy Bielice

Rozdziat I
Przepisy ogélne
§ 1.
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Bielice.

2 Regulamin okre§la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug.

§ 2.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001
r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
328, 1566, 2180). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§3.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno§¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 11

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zaKkresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Oddziat 1
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
§ 4.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
ma obowigzck:

1) zapewni¢ zdolno§¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlnosci
z przepisami wydanymi na podstawie art.7 ust.2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.-Prawo budowlane(tj.
Dz. U. z 2017 r.,poz.1332,p0z.1529 oraz Dz. U, z 2018 r.,poz.12), z zachowaniem nastgpujgcych
parametréw minimalnych:
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- dostarczenie odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w iloéci co najmniej 0,3 m
szesciennego na dobg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci:

Lp. | Parametry i wskazniki Jednostka Dopuszczalna wartos¢*
1. [Zapach akceptowalny
2. |Barwa Mg Pt/ dm3 15)
3. |Metnosé NTU 1
4. | Odczyn pH 6,5-9,5
5. Przewodnos¢ elektryczna uS/cm 2500
6. | Zelazo ogoblne ug/dm3 200
7. |Mangan ug/dm 50
8. | Twardos¢ ogdina mgCaCOJ3/ dm3 60-500
9. | Amoniak mg/dm3 0,5
10. | Azotany mg/dm3 50
11. [ Azotyny mg/dm3 0,5
12. | Chlor wolny mg/dm3 0,3
13. | Bakterie grupy coli jtk/100ml 0
14. | Escherichia coli jtk/100ml 0
15. | Enterokoki jtk/100ml 0
Ogéina liczba mikroorganizméw bez nieprawidtowych
16. [w 22°C po 72h jtk/100ml Zmian

- w przypadku dostarczania wody z sieci - zapewnienie dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym
niz 0,05 MPa(0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa ( 6 bar6w) u wylotu na zaworze za wodomierzem
glownym,

- przyjmowac do sieci kanalizacyjnej Scieki od odbiorcy ustug, w ilo$ci co najmniej 0,3 m szesciennego
na dobeg,

2) odbiera¢ od odbiorcy ustug §cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegllnosci ustawa 1 niniejszym
regulaminem,

3) wydawaé¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci bedacej w eksploatacji
przedsigbiorstwa oraz uzgadniac przediozona przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,

4) instalowacd i utrzymywac (na swdj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gléwny,

5) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako§¢ oczyszczonych 1
odprowadzanych §ciekéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw , w tym $ciek6w przemystowych, oraz przestrzegania
warunkéw wprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

6) dokonywac na wtasny koszt napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy
bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug,

7) informowaé o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre§lonym
przepisami Ustawy,
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8) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy 1 wymiany.

§ 5.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przylaczania do
sieci,

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

Oddzial 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zakldocen w
funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody w
sieci, w tym wskutek cofni¢cia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z
instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu
w nalezytym stanie.

2) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

3) zawiadamiaC przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngetrznej, ktére mogg mie¢ wpltyw na dzialanie sieci oraz ilos¢
pobieranej wody i odprowadzanych sciekéw, a takze przeznaczenie wody;

4) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang
stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bg¢dacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym
przedsiebiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewéw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa;

5) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych ujeciach wody
w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania $ciekéw,

6) pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikéw przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z
winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug,

7) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gtéwnego w
przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

8) niezwlocznego usuwania awarii powstatych na nalezagcym do odbiorcy przylaczu wodociggowym
lub przytaczu kanalizacji sanitarne;j.
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9) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciek6w Odbiorca ustug dokonujacy poboru wody z
ujeC wilasnych jest obowigzany do montazu przyrzadéw pomiarowych umozliwiajgcych pomiar
iloSci pobranej wody, ktéra zostata odprowadzona przez odbiorce ustug do urzadzef
kanalizacyjnych przedsi¢biorstwa.

§7.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciek6w;

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, wskazanych w paragrafie 14;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w
Rozdziale 9.

Rozdziat 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§8.

1. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegbtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcéw
ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy
ustug bedgcemu konsumentem przyshuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§9.
1. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

2 .Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreSlonym w fakturze, ktory nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposéb.
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Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 10.

1. Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Celem zlozeni wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie ni moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow i o§wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na
stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

3. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust.1, okreslajg co najmniej:
1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci,
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
4) okres waznosci,
5) zatgcznik graficzny

5. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie
okreslony w ustawie.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11.
1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich
urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen;

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sig
faktyczne mozliwo$ci pozyskania przez przedsigbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
lub jej dostawy, jak réwniez mozliwos$ci odbioru i oczyszczenia sciek6w;

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsicbiorstwo;

4) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych ustug dla wczesniej
podtaczonych odbiorcow.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sa przestanki okre§lone w ust.1.



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Zachodniopomorskiego -7- Poz. 27

§ 12.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest przylaczy¢ do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej
nieruchomo$¢ podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci
swiadczenia ustug wynikajace z:

1) lokalizacji nieruchomosci, ktéra ma zostac przytaczona do sieci;
2) usytuowania w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

3) technicznych mozliwoéci istniejacych urzadzen przez co rozumie si¢ ich stan, przepustowosc,
zdolnos¢ produkcyjng zapewniajaca pokrycie zapotrzebowania odbiorcy na dostawe wody oraz odbiér
sciekOw.

2. W celu zapewnienia mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreSla sie
warunki techniczne, ktére nalezy spelni¢ przynajmniej w zakresie:

1) dostarczania wody:

a. materialy uzywane do budowy przylaczy wodociagowych powinny posiadaé¢ odpowiednie
certyfikaty, aprobaty techniczne i §wiadectwa dopuszczenia do stosowania w budownictwie oraz atesty
higieniczne zezwalajace na kontakt z woda przeznaczona do spozycia;

b. $rednicg przylacza wodociagowego nalezy dobiera¢ o oparciu o przeptyw obliczeniowy do
budynku lub obiektu;

c. zaglebienie przylagczy w gruncie powinno uwzglednia¢ stref¢ przemarzania gruntu i
zabezpieczenie przed mozliwoscig uszkodzenia od obcigzen zewngtrznych;

d. przewody wodociagowe nalezy prowadzi¢ najkrétsza i jesli to mozliwe bezkolizyjng trasg;

e. na przylagczu w miejscu wlgczenia do sieci wodociggowej nalezy zamontowaé zasuwe, a
obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

2) odprowadzania $ciekow:

a. przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z materiatéw zapewniajacych szczelnosc,
wytrzymato$s¢ mechaniczng, odporno$¢ na korozjg¢ chemiczng i $cieranie, posiadajgcych odpowiednie
certyfikaty, aprobaty techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do stosowania w budownictwie;

b. Srednice¢ przylacza kanalizacyjnego nalezy ustali¢ na podstawie bilansu odprowadzanych
sciekéw, przy czym minimalna $rednica przytacza powinna wynosi¢ 160 mm;

c. ustalajgc zaglebienie kanatu i jego spadek nalezy uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu oraz
predkos¢ przeptywu Sciekéw zapewniajaca samooczyszczenie kanatu,

d. przylacze kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa;

e. zmian¢ kierunku i spadku przylacza kanalizacyjnego nalezy wykona¢ za pomocg studni
rewizyjnych o §rednicy wynoszacej przynajmniej 315 mm;

f. dla sciekéw, ktérych jako§¢ nie odpowiada warunkom okre§lonym w przepisach, przed
wprowadzeniem do sieci kanalizacyjnej nalezy stosowa¢ odpowiednie urzadzenia podczyszczajace lub
separatory.
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3. Warunki przylgczenia okreslajace mozliwosé dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sg
ustalane kazdorazowo przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w warunkach przylaczenia
do sieci, o ktérych mowa w rozdziale V niniejszego regulaminu, przy uwzglednieniu indywidualnych
uwarunkowan jakie powinny by¢ spetnione w zaleznosci od usytuowania nieruchomosci wzgledem
sieci, $rednicy i materiatu z jakiego wykonana jest sie¢ oraz przeznaczenia przytaczanej nicruchomosci.

Rozdzial VII

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

““'1‘7}0 N7
LW /11 4

PrLyig
§ 13.

Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po sporzadzeniu dla
przylagczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedkiada
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, czy uwzglednia wydane warunki przylaczenia do sieci

§ 14.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z
wydanymi warunkami przylgczenia, oraz przepisami prawa budowlanego 1 sanitarnego.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przytaczenia nieruchomosci do
sieci, jesli przylgcze zostatlo wykonane niezgodnie z warunkami przylgczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbiér koncowy, a takze ewentualne préby i odbiory cz¢sciowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia préby/odbioru, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej
3-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przytgcza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbidr prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu), podmiot przylaczany jest zobowiazany zgtaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzeniec w wode¢ lub
odprowadzenie $ciekéw nast¢puje montaz przyrzagdéw pomiarowych.

Rozdzial VIII

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§15.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:
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1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczane]
wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich
punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) oile jest to mozliwe, podjaé niezbg¢dne dziatania celem przywrdcenia cigglo$ci Swiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowac odpowiednie gminne dyZurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdocenia
cigglosci §wiadczonych ustug.

§16.

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktérym przerwa w
swiadczeniu ustug si¢ rozpocznie.

2. Jezeli planowane jest odciecie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach
i sposobie udostepniania zastgpczych punktéw poboru.

Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéow

§18.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych si¢ o przytaczenie do
sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o
koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§19.
Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéow z odbiorcami uslug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
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byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;.

§20.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpnione byty nast¢pujace:

1)

2)

dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi,

informacje dotyczace:

a) szczegélowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie §ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przyltaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajace;j si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.

d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli Sciekéw przemystowych.

§21.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszcnia do
przedsigbiorcéw wodociagowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegdlno$ci wysokosci oplat za takie ushugi.

2 Reklamacje powinny zawierac:

1)
2)
3)
4)

imi¢ i nazwisko albo firme¢ podmiotu zgltaszajacego reklamacje,
przedmiot reklamacji,
przedstawienie okolicznoS$ci uzasadniajacych reklamacje,

informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajagcym reklamacjg.

3 Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do  powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie
pisemnej, chyba Ze podmiot zglaszajacy reklamacje¢ wskaze inny spos6b kontaktu.
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Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§22.

1. Woda na cele przeciwpozarowe dostepna jest z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe 2z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowokanalizacyjnego posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozarne;j.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez wlasciwego komendanta strazy pozarnej, ktora stanowi podstawe
do rozliczen za pobrang wod¢ pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo kanalizacyjnym a Gming
Bielice.






