Podpisany przez:
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UCHWALA NR XXXI11/303/2022 /’6; , XK
RADY MIEJSKIEJ W CEDYNI  Zaltacznik nr.05. do Protokotu m 2.

Rady Miejskiej w Cedyi
25'.0@420&&2{

Z AN sseeSitssrsasianaanann
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy
Cedynia

z dnia 25 marca 2022 r.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 .
poz. 559 z p6ézn. zm.") oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 22020 r. poz. 2028), Rada Miejska w Cedyni uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow naterenie Gminy Cedynia
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Cedyni.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.
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D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz, U. 22022 r. poz. 583.
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Zalacznik do Uchwaly Nr XXXI1/303/2022
Rady Miejskiej w Cedyni
z dnia 25 marca 2022r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie Gminy
Cedynia

Rozdzial 1

Postanowienia ogdolne
§1

I. Niniejszy regulamin dotyczy zasad dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie
Gminy Cedynia.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug.

3. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustaw¢ z dnia
7 czerweca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow. Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§2

1. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:
1) zapewnié:
a) dostawe wody w wymaganej ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3/dobg i pod odpowiednim
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0.5 bary) i nie wigkszym niz 0,6 MPa
(6 barow),
b) dostawe¢ wody i odprowadzania $ciekow w sposdb ciggly i niezawodny w ilosci nie
mniejszej niz 0,5m3/dobe,
2) zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczane] wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
3) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociagowe] na podstawie pisemnej umowy,
otresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegolnosei ustawg i niniejszym regulaminem,
4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujgcego prawa, w szczegdlnoscei ustawa
i niniejszym regulaminem,
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5) okresla¢, na pisemny wniosek, warunki techniczne podtgczenia do sieci bedacej
w eksploatacji  przedsiebiorstwa oraz uzgadnia¢ przedlozong przez inwestora
dokumentacjg techniczna,

6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy uslug wodomierz glowny,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ okresowg kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz informowaé o niej poprzez
publikacj¢ na swojej stronie internetowej,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewnié jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzonych sciekow, w szezegdlnosei poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci 1 jakosci oczyszczonych i odprowadzonych sciekow, w  tym Sciekow
przemysfowych oraz przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
w jego posiadaniu,

I'l) zapewnia¢ budoweg oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkow tinansowych,

[2) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami Ustawy,

[3) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okrggowy Urzgd Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazaii i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy
I wymiany.

§3

I. W zakresie dostarczania wody i odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami

przylaczenia do sieci,

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,
wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza lub urzadzen przedstawienia
przez inwestora dokumentdéw potwierdzajacych wykonanie przylacza lub urzadzen
zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

4) dokona¢ wstrzymania dostawy wody i/lub odbioru §ciekéw w przypadku wystapienia
awaril na przytaczu wodociagowym badz przylaczu kanalizacji sanitarnej.

(98]
—_—

Oddzial 2

Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

§4

1. Odbiorca uslug ma obowigzek:
1) korzystac z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosei eliminowaé¢ mozliwosci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigeia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
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ciepltej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez uttzzymywac urzadzenia
bedgce w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz glowny (facznie z pomieszczeniem przewidzianym
do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow;

3) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

4) zawiadamia¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziafanie sieci oraz
ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekdw, a takze przeznaczenie wody:

5) powstrzymywac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wpltyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i1 przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych
b¢dacych w  posiadaniu  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna;

6) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania sciekow,

7) pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikow przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien przez
przedsigbiorstwo z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony
z odbiorcg ushug,

8) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy uslug ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dziatanie.

9) niezwlocznie usuwaé powstate awarie przylacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacji sanitarnej.

10) opomiarowac ilosci wody pobieranej z ujecia whasnego zgodnie z Art. 36 Ustawy
z dnia 20 lipca 2017r, — Prawo wodne, celem ustalenia ilosci sciekdw wprowadzanych do
urzgdzen kanalizacji sanitarnej Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

11} w przypadku braku urzadzenia pomiarowego sciekdéw Odbiorca ustug dokonujacy
poboru wody z uje¢ wlasnych jest obowigzany do montazu przyrzadow pomiarowych
umozliwiajgcych pomiar ilosci pobranej wody, ktoéra zostala odprowadzona przez
odbiorce ustug do urzgdzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa

§5

1. Odbiorca uslug ma prawo do:
1)  dostawy wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci
2)  nieprzerwanego odprowadzania sciekow;
3)  bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w paragrafie 14;
4)  zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych
mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

2
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§6

I. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

Umowa okresla szczegolowe obowigzki stron w tym zasady utrzymania przylaczy oraz
warunki usuwania ich awarii.
Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

2. Zawarcie umowy z odbiorcg ustug nastepuje w terminie do 30 dni po zlozeniu przez niego
kompletnego wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali
w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego na warunkach wynikajacych z ustawy
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy,

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

4. Umowa, o ktérej mowa w ust. |, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia
od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020r., poz.287). Umowa zawarta z odbiorcg ustug -
dostawca sciekéw przemystowych powinna okresla¢ co najmniej maksymalne ilosci oraz
dopuszczalny poziom zanieczyszczen Sciekow przemystowych wynikajacy z posiadanych
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne technicznych i technologicznych
mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczania, lokalizacje punktu kontroli $ciekow
przemystowych

5. Dopuszczalne zanieczyszczenia w  Sciekach  przemystowych oraz  warunki  ich
wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych ustala Przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7

I. Rozliczenie naleznosci odbywa si¢ na podstawie ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych sciekow oraz w trybie ustawowym taryf cen i stawek oplat. W razie
braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomodci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody na podstawie odrgbnych przepiséw.

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy. Nie wymaga zmiany umowy
zmiana adresu do korespondencji, wymiana wodomierza glownego zainstalowanego na
przylaczu, podlicznika badz urzadzen pomiarowych.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

5. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi swiadczone przez przedsiebiorstwo
Jest faktura.

6. W przypadku braku urzgdzenia pomiarowego $ciekow ilosé odprowadzonych sciekow
ustala si¢ na podstawie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy zainstalowanych do
pomiaru ilosci wody odprowadzanej do urzadzen kanalizacyjnych przedsi¢biorstwa.

]
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7. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekow i braku technicznych mozliwosci na
zainstalowanie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy do pomiaru ilosci wody
odprowadzanej do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa, ilos¢ odprowadzanych
$ciekow ustala si¢ jako:

1) ilo$¢ wody pobranej wg wodomierza gldwnego pomniejszonej o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej ustalonej na podstawie pomiaru za pomocg dodatkowego
wodomierza zainstalowanego do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej,

2) ilos¢ wody pobranej z uje¢ whasnych, ktora zostata odprowadzona przez odbioreg ustug

do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

8. W przypadku braku mozliwosci ustalenia ilosci odprowadzonych $ciekéw w sposadb,
o ktorym mowa w pkt. 6 lub 7, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody lub na podstawie umowy jako rowna ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

9. W razie niemoznosci dokonania odczytu wodomierza, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niemoznoscei
dokonania odczytu wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

10.W przypadku odbiorcow ustug, ktérzy odprowadzaja $cicki do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego korzystajgc z wlasnych uje¢ wody rozliczenie
nastapi na podstawie zuzytej wody z odezytu wodomierza na tym ujeciu.

11. Odczyty wodomierzy beda odbywaly si¢ w terminie okreslonym w umowie, nie rzadziej
niz raz na dwa miesigce.

12.0dbiorca ustug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierza glownego lub
urzagdzenia pomiarowego w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania
plomb lub innej zawinionej przez odbiorce uslug niesprawnosci wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego.

13. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy
obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania
zaleglej oplaty, o ktorym mowa w ust. 4, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze zaprzesta¢ $wiadczenia uslug.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§8

1. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku

skladanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia poza informacjami, o ktorych mowa

w art. 19a ust. 4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczg¢cia poboru wody lub odprowadzania

sciekow,
5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz

z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnictwa

N
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. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylgezenia do sieci osoba ubiegajgea sie
o przylgczenie moze skorzysta¢ z wzordw wnioskdw i oswiadezen dostgpnych w siedzibie
oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociagowo- k'm'lllzacy]neﬂo

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu
daty Jego zlozenia, pl?u.dsn;b;mstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji
terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach
okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkéw przylaezenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktorych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie o zakresie
i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki, o ktorych mowa w ust. 1, okre$lajg, co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosei, ich rodzaj;
4) okres waznosci;

5) zalacznik graficzny.

7. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta

przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylgczenie w formie pisemnej wraz

z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§9

. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych okreslajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktére
zawieraja planowany zakres ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosé, zdolnosé
produkeyjna, lokalizacja nieruchomosei, stan techniczny urzadzen wodociaggowych
i kanalizacyjnych.

3. Dostepnos¢ ustug wodociggowo- kanalizacyjnych uzalezniona jest réwniez od:

I) mozliwosei zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezedniej
podigczonych odbiorcow;

2) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

4. Realizacja nowego przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ na koszt
odbiorcy ustug.

5. Szezegolowe warunki realizacji nowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

6. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest dostarczenie planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. |
ustawy Prawo budowlane oraz uprzednie zawiadomienie przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego o przystapieniu do robot i zgloszenie wilaczenia do sieci na 5 dni przed
planowanym wlaczeniem.
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Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§10

[

Podmiot ubiegajacy sie o przylagczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po
sporzadzeniu dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowej, przedklada przedsiebiorstwu wodociagowo— kanalizacyjnemu sporzadzony
plan celem sprawdzenia przez przedsigbiorstwo, czy uwzglgdnia wydane warunki
przytaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  dokonuje  sprawdzenia  zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia, oraz przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo
odmowi¢ przylaczenia nieruchomosei do sieci, jesli przylaeze zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

3. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne préby i odbiory
czesciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na
podstawie pisemnego zgloszenia proby/odbioru, zlozonego w  przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed
przystapieniem do planowanych prac.

4. Odbioru przylgcza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych
czesciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszac
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow nastgpuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

7. Koszty dostawy, montazu, legalizacji i utrzymania wodomierza glownego, pokrywa
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

8. Koszty dostawy, montazu, legalizacji i utrzymania wodomierza dodatkowego oraz
urzadzenia pomiarowego, pokrywa odbiorca ustug.

9. Koszty dostawy, montazu, legalizacji oraz utrzymania w odpowiednim stanie technicznym
i wlasciwe zabezpieczenie wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne
wody w budynku wielolokalowym pokrywa wtasciciel lub zarzadca budynku.

10. Wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku podlegaja
okresowe] legalizacji na koszt ich wtascicieli lub zarzadey budynku, wedlug wymogow
okreslonych w przepisach w zakresie prawnej kontroli metrologiczne] przyrzadow
pomiarowych.

11. Wykonane podejscia wodomierzowe pod wodomierze mierzace zuzycie wody przez
punkty czerpalne wody w budynku, sg plombowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

2. W przypadku koniecznosci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych

zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku, wlasciciel lub zarzadea budynku

wystepuje do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zdjecie zalozonej
plomby i ponowne zatozenie po dokonaniu koniecznej czynnosci.
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Rozdzial 8

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggloéci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§11

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odciglo dostawe wody ma obowiazek:

I} poinformowaé niezwlocznie odbiorcow uslug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepezych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbioreéw ustug o
lokalizacji takich punktdw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposdb.

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciggtosci §wiadczonych uslug,

§12

I. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3
dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych
punktéw poboru.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbioreéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych w szezegolnosci zaklocei w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekow

§13

l. Potencjalni odbiorcy ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyskaé informacje
dotyczgce dostgpnoscei do tych ustug:

1) w Urzgdzie Miejskim w Cedyni, ktory udostgpnia nieodplatnie wglad w:
a) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
b) regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

2) w przedsigbiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie wglad w:
a) w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
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b) plany inwestycyjne,
¢) regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania scickow.

1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby
lub 0séb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotdéw ubiegajacych
sie o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz
wynikajgecych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
o szczegolowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentdéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow.

§ 14

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace
€O najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania
informacji  byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§15

Przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne w siedzibie lub na stronie internetowej
udostgpnia:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2)  informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentdéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyijnej.

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosei, osobie ubiegajace] si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

d) procedury i warunkdéw przeprowadzania kontroli $ciekow przemystowych.

§ 16

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorcow wodociagowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych
swiadczonych przez nie ustug.

2. Reklamacje powinny zawierac:

Id: ESCFDO080-00C9-4188-9EA6-4235217B4767. Podpisany Strona 9



[) imig i nazwisko albo firmg podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu
w formie pisemnej chyba, ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.
4. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowiazku
terminowego uregulowania naleznosci.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§17

I. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne a w szczegdlnosci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg:

I) Komenda Powiatowa Strazy Pozarnej w Gryfinie.
2) Ochotnicze Straze Pozarne dzialajace na terenie Gminy Cedynia.
3) Inne jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcji gasniczej.

3. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  dokonywany  jest w  miejscach  uzgodnionych
z Przedsigbiorstwem.

4. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji skfadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.
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UZASADNIENIE

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Cedynia

Rada Miejska w uzgodnieniu z Zakladem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Cedyni oraz
Wodociggami Zachodniopomorskimi w Goleniowie, przygotowala projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Cedynia. W mysl art 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wade i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Rada Gminy zobowiazana jest przekaz do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, ktérym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w zakresie zgodnosci z
przepisami prawnymi. Postanowieniem z dnia 8 listopada 2021r. znak: SZ.RZT.71.60.2021.JS ww. organ
zaopiniowal projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie Gminy Cedynia.
Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
Rada Gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow. Poprzedni regulamin w
przedmiotowe] sprawie zostal uchylony na mocy wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w
Szczecinie
[ SA/Sz349/18 z dnia 23.08.2018r.

W zwigzku z powyzszym podjecie niniejszej uchwaly jest zasadne.
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