Szczecin, dnia 14 stycznia 2022 r. Podpisany przez:

Piotr Zielinski; Dyrektor Wydzielu Prawnego ZUW
Data: 14.01.2022 13:45:37

Poz. 256

UCHWALA NR XL1/314/2021
RADY MIEJSKIEJ W CHOJNIE

z dnia 30 grudnia 2021 r.

) w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Chojna

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22021 r., poz.1372), art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 2028) po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie, Rada Miejska w Chojnie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Chojna,
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr III/17/2018 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Chojna (Dz. Urz. Woj.
Zachodniopomorskiego z 2019 r. poz.449).

§ 3. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Chojny.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Radoslaw Karwan
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Zaljcznik

do Uchwaly Nr XL1/314/2021
Rady Miejskiej w Chojnie

z dnia 30 grudnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
na terenie Gminy Chojna
(zwany dalej ,, Regulaminem”)

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Chojna.

2. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Ilckro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawg z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
(tj. Dz. U. 22021 r., poz. 2028).

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno$¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Oddzial 1
Prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymagane;j iloéci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym
w szczegOlnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 z p6zn.zm)

b) dostaw wody i odprowadzania §ciek6w w sposob ciagly i niezawodny;

2) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreSlonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

3) dostarczaé odbiorcy ushug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, pod
odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym
niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwoéci §wiadczenia ushug wyznaczanych m.in.
strukturg i $rednicg sieci oraz przytacza w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m*/h;

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o treéci ustalonej wedhug
zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawa i niniejszym
regulaminem, w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m*/h;

5) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podlaczenia do sieci bgdacej w eksploatacji
przedsiebiorstwa oraz uzgadniaé przedtozong przez inwestora dokumentacje¢ techniczna;

6) instalowaé i utrzymywac¢ (na swoj koszt) u odbiorcy ushug wodomierz glowny;

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;
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8) prowadzi¢ okresowg kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekéw oraz zapewnié jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilo$ci
1jakosci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekéw przemystowych, oraz
przestrzegania warunkow wprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

10)dokonywaé¢ na wlasny koszt napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przylaczy bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy
ushug;

11)zapewnia¢ budowg oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych §rodkéw finansowych;

12)informowa¢ o jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okre§lonym przepisami Ustawy;

13)na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazanh i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowos$ci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytgczania
do sieci;

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnic z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego;

4) dokona¢ wstrzymania dostawy wody i/lub odbioru $cickéw w przypadku wystapienia awarii
na przytaczu wodociggowym badz przytaczu kanalizacji sanitarnej.

Oddziat 2
Procedury i warunki kontroli §ciekdw przemystowych

§ 6. 1.Umowa zawarta z odbiorcg ushug - dostawcg Sciekow przemystowych okresla¢ bedzie
maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekéw wynikajacy
z posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne technicznych i technologicznych
mozliwosci ich odprowadzania 1 oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych ustala Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z uwzglednieniem
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 7. Kontrole, do ktoérych przeprowadzenia uprawnione jest przedsiebiorstwo, beda
przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnoséci fw Rozporzadzeniu Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie realizacji obowiazkoéw dostawcow $ciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania scickow do urzadzen kanalizacyjnych (tj. Dz. U.
Z 2016 1. poz. 1757).

Oddzial 3
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug
§ 8. Odbiorca ustug ma obowigzek:
1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajacy wystgpowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu



Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -4 Poz. 256

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9

1)
2)

3)
4)

cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac urzadzenia bgdgce
w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;
zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wpltyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢
pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

powstrzymywa¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw
na zmiane stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego
z tym przedsiebiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewOw oraz zabudowy w pasie terenu,
w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa;

zawiadomié przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznodci z tytulu odprowadzania
sciekow;

pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikow przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3
z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorca ustug oraz kiedy
wykonana eksperlyza polwierdzita  prawidlowe dzialanie urzgdzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych w tym wodomierza gidwnego;

niezwlocznego usuwania awarii powstalych na nalezacym do odbiorcy przylaczu
wodociggowym lub przytaczu kanalizacji sanitarnej;

opomiarowaé ilosci wody pobieranej z ujecia wiasnego zgodnie z art. 36 Ustawy z dnia
20 lipca 2017 roku — Prawo wodne, celem ustalenia iloSci §cickéw wprowadzanych
do urzadzen kanalizacji sanitarnej Przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego;

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego $cickow Odbiorca ustug dokonujgcy poboru
wody z uje¢ wlasnych jest obowigzany do montazu przyrzadéw pomiarowych
umozliwiajgcych pomiar iloéci pobranej wody, ktora zostata odprowadzona przez odbiorce
ustug do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

§ 9. Odbiorca ustug ma prawo do:
odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu 1 jakosci;
nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;
bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, wskazanych w § 16;
zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa
w Rozdziale 9.
Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 10. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne]

umowy miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie

umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczegélowych warunkach zawierania umdw, w tym o konieczno$ci przedstawienia
przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

4. Przedsiebiorstwo moze okre$§li¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.
5. Wzér, o ktorym mowa w ust. 4, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy

szczegbtowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilodci i jako$ci §wiadczonych ushug.
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6. Wraz z wnioskiem wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:

1) dokument okres$lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci , z wyjatkiem sytuacji o ktorej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy;

2) w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wlasciwego rejestru
wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu.

7. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztoZenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

8. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bgdacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takie;
umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz. U. 2 2020, poz. 287 z p6zn.zm).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Zmiana lub utrata mocy obowiazujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany
Umowy.

2. Stosowanie przez Przedsicbiorstwo cen i stawek optat wynikajagcych z nowych, prawidlowo
podanych do wiadomoéci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcoéw o ich
wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo dotacza do umowy aktualnic obowigzujgcg taryfe lub jej wyciag
zawierajgcy ceny i stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy bedacego strong umowy.

4. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3
ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy, o ktérej mowa w § 10 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

5. Jezeli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych
konieczno$cig zmiany rozliczeh, w szczeg6lnosci: liczby oséb zamieszkujgcych lub przebywajacych
na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

6. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okre§lone w umowie, przy czym
jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc.

Rozdzial S
Warunki przylaczania do sieci
§ 12. 1. Wydanie warunkdw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie.
2. Wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia poza informacjami, o ktorych mowa w art.19a
ust.4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej;

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczg¢cia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw;

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylgczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem
uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy
i po sporzadzeniu dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowej, przedktada Spétce sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spotke, czy uwzglednia
wydane warunki przytaczenia do sieci.
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4. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci osoba ubiegajgca si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow i oswiadczen dostgpnych w  siedzibie
oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

5. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci 1 pisemnym potwierdzeniu
daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu
jego rozpoznania i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okres$lonych w ustawie.

6. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne,
ze ztozony wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji,
o ktorych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje
piscmnic podmiot ubicgajgcy si¢ o przylgezenic o zakresic i terminie uzupelnienia wniosku.

7. Warunki, o ktérych mowa w ust.1 okreslaja:

1) migjsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalna i10$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosel, ich rodzayj;

4) okres waznosci;

5) zalgcznik graficzny.

8. W przypadku odmowy wydania warunkoéw przytaczenia do sieci, informacja
ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemne]
wraz z uzasadnieniem, w lerminie okre$lonym w uslawie,

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych
§ 13. 1. Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;
2)mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wody
nadajgcej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak
réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);
3)mozliwos¢ zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ushug dla wezeéniej podtgczonych
odbiorcow;
4)posiadaniu tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych Ilub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione s3 przestanki okreslone w ust.1.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 14. 1 W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, je§li przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okre$lony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby 1 odbiory
czgsciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia proby/odbioru, ztoZzonego w przedsigbiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym
z co najmniej 3- dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.
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3. Odbioru przylagcza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbidr prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylgczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylagczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode¢
lub odprowadzanie $ciekow nast¢puje montaz przyrzadow pomiarowych.

Rozdziat 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow
§ 15. W przypadku ograniczenia lub obnizenia jako$ci S§wiadczonych ushig przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2)zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob;

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosSci $wiadczenia
ustug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

4)poinformowaé odpowiednic gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia ciggloséci §wiadczonych ushug.

§ 16. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu SciekOw
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ushug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed
dniem, w ktorym przerwa w $wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie.

2. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem
odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje
o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub o0s6b odpowiedzialnych za obsluge odbiorcéw ustug oraz podmiotdw ubiegajagcych si¢
o przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych
znich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach
zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce
CO najmnie;j:

1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sie o przylgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt oraz
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3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania na zyczenie
Odbiorcy ustug lub z wiasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede
wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie
lub na jego stronie internetowej udostepnione byty nastgpujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi;

2) informacje dotyczgce: ‘

a) szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o Kkoniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawy, spraw spomych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci;

d) procedury i warunkow przeprowadzania kontroli $ciekéw przemystowych.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcow wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych §wiadczonych
przez nie ushug, w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

1) imie i nazwisko albo firm¢ podmiotu zgtaszajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajagcym reklamacjg.

3. Reklamacja bedzie wstrzymana w przypadku zaniechania udostgpnienia nieruchomosci
przez odbiorce ustug.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 21. Prawo do pobicrania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 22. Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okre$la pisemna informacja sktadana przez Komendanta Strazy Pozarnej Gminy Chojna, ktdra
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Gming Chojna.






