UCHWALA NR XXXT11/449/2022
RADY GMINY DOBRA

z dnia 14 czerwca 2022 1.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Dobra

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22022 r.
poz.559, poz.583, poz.10051 poz.1079) oraz art.19 ust.3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), po zaopiniowaniu
przez organ regulacyjny, Rada Gminy Dobra uchwala, co nastgpuje:

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Dobra.
2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
Jushug.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Dz. U. z2020r.,
poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjue w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Scickdéw
ma obowigzek:

1) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosei:

a) nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego Iub lokalu mieszkalnego
/, w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych,

b) okreslonej w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie w przypadku pozostatych obiektow,
2) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,2 MPa (2 bary) w miejscu
wlaczenia przylacza do sieci,
3) zapewni¢ w miejscu wiaczenia przylacza do sieci odbidr $ciekéw wprowadzanych przez odbiorce ushug
w ilodcei:
a) nie mniejszej niz 0,5 m3 na dob¢ z budynku mieszkalnego jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego
w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych,

b) okreslonej w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie w przypadku pozostatych obiektow,

4) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegélnosci ustawa i niniejszym
regulaminem,

5) odbiera¢ od odbiorcy ustug S$cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawg i niniejszym regulaminem,

6) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsigbiorstwa
oraz uzgadnia¢ przediozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,

7) instalowac i utrzymywadé (na swéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

Id: CD3314D2-A403-4A4D-B688-80D826DDE223. Uchwalony Strona 1



8) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

9) prowadzi¢ okresowg kontrole urzadzei wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

10) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekéw oraz zapewnié jakoéé oczyszczonych 1odprowadzanych
sciekéw, w szczegélnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilodci i jakosci oczyszczonych
1 odprowadzanych Sciekéw , w tym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych,

11) dokonywaé na wlasny koszt napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylgczy bedacych
w jego posiadaniu za wyjgtkiem uszkodzef powstatych z winy odhiorey ushu g,

12) zapewnia¢ budowg oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych érodkéw finansowych,

13) informowa¢ o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami Ustawy,

14) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego przez Okrggowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazati i w praypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami przylaczania do sieci,
2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddziat 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzystaé  zinstalacji ~ wodociagowej W spos6b uniemozliwiajacy ~ wystepowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosécei eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci,
wtym wskutek cofnigcia sig wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywaé urzadzenia bedace w Jjego posiadaniu w nalezytym stanie.

2) prawidlowo utrzymywac i zabezpieczaé wodomierz gtéwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (Yacznie
ze studzienka), wodomierz wlasny oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dostep do tych
urzagdzen;

3) niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

4) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilogé pobieranej wody
1 odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

5) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego wrzadzen iprzylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzew6w oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana Jest sie¢ wodociggowa;

6) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekéw,

7) niezwlocznego usuwania awarii powstatych na nalezacym do odbiorcy przytgczu wodociggowym lub
przytaczu kanalizacji sanitarne;.
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8) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekéw Odbiorca ushug dokonujacy poboru wody z ujeé
wlasnych jest obowigzany do montazu przyrzadéw pomiarowych umozliwiajacych pomiar ilosci pobranej
wody, ktéra zostata odprowadzona przez odbiorce ushug do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekdw;

3) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w paragrafie 14;

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
/Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcéw ushug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

4. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw iobowiazkéw stron wynikajgcych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowien ninigjszego regulaminu.

5.Umowa, oktérej mowa wust. 1, moze zostal zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug

bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy. Nie wymaga zmiany umowy zmiana

‘1

adresu do korespondencji, wymiana wodomierza giéwnego zainstalowanego na przylgezu, podlicznika badz

urzadzen pomiarowych.
2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ushug sg okreslone w umowie.
3. Podstawg obciazenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo jest faktura.

4. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ $ciekdéw odprowadzonych $ciekéw ustala sie na
podstawie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy zainstalowanych do pomiaru ilosci wody odprowadzane;j
do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

5.W przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekéw ibraku technicznych mozliwosci na
zainstalowanie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy do pomiaru ilosci wody odprowadzanej do urzadzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa, ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako:

1) ilo$¢ wody pobranej wg wodomierza gléwnego pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustalone;
na podstawie pomiaru za pomocg dodatkowego wodomierza zainstalowanego do pomiaru wody
bezpowrotnie zuzytej,

2) ilos¢ wody pobranej zujeé wilasnych, ktéra zostata odprowadzona przez odbiorce ustug do urzgdzen
kanalizacyjnych przedsiebiorstwa.
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6. W przypadku braku mozliwosci ustalenia ilosci odprowadzonych $ciekéw w sposéb o ktérym mowa
w pkt. 6 lub 7, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig w oparciu o przecietne normy zuzycia wody lub na
podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

7. W przypadku odbiorcow ustug, ktorzy odprowadzaja Scieki do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodno-kanalizacyjnego korzystajac z whasnych uje¢ wody rozliczenie nastapi na podstawie zuzytej wody
7 odezytu wodomierza na tym ujgeiu.

8. Odczyty wodomierzy bedg odbywaly sig w terminie co 2 miesigce

9.Odbiorca ustug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego w przypadku kradziczy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinionej przez
odbiorcg ustug nicsprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw. przytgezenia do sieci. Procedure ztozenia wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci, termin, w ktérym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane
jest wyda¢ warunki do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, zawarto$é wniosku, termin waznosci
wydanych warunkéw reguluje ustawa.

2. Zgodnie z ustawa:

1) wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku podmiotu
ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki
przytgczenia do sieci albo uzasadnia odmowe ich wydania w terminie:

a) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkéw
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j;

b)45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaezenia do sieci, w pozostalych
przypadkach.

2) w szezegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze przedtuzyé
terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylgczenie do sieci, z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

3) do termindw okre$lonych wust. 213 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania okreslonych czynnosci, terminéw na uzupehienie wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia
do sieci, okreséw innych opoéznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przytaczenie do
sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 poza wymienionymi informacjami wymienionymi w ustawie tj.:

1) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie o przyltaczenie
do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przytaczony do sieci, w tym jego adres
inumer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé
przytaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeplywéw éredniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen,

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe,

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw isieci uzbrojenia terenu, powinien zawierad
réwniez:

1) wskazanie planowanego terminu rozpoczgeia poboru wody lub odprowadzania sciekéw,

Id: CD3314D2-A403-4A4D-B688-80D826DDE223. Uchwalony Strona 4



2) dane umozliwiajace kontakt z podmiotem ubiegajacym si¢ o przytaczenie do sieci;
3) czytelny podpis wnioskodawcy na wniosku,

4) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
petnomocnictwa.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w siedzibie oraz na stronie internetowej wzor
wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w ust.3,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
o zakresie uzupelnienia wniosku w terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku.

6. Warunki przytgczenia do sieci powinny okreslaé:

1) imig i nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego si¢ o przytaczenie
do sieci,

~ ) 2) lokalizacjg oraz przeznaczenie nieruchomoscei lub rodzaj obiektu przytaczanego do sieci;
3) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci,
4) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci w przypadku przytaczania do sieci wodociagowej,

5) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosei, ich rodzaj oraz wymagania dotyczace
jakosci odprowadzanych $ciekdéw w przypadku przylaczania do sieci kanalizacyjne;j,

6) wymagane parametry techniczne przytacza(y);
7) okres waznoscli,
8) zatacznik graficzny okreslajacy miejsce wlaczenia do sieci.
6. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie uwzglednia warunki przylaczenia do sieci wydane przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w dokumentacji technicznej, wymaganej przepisami prawa dla
budowy przytaczy, ktérej jeden egzemplarz przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostgpnosé ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

)
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajgcych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru ioczyszczania
Sciekdw (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesniej podiagczonych
odbiorcow,

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.
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Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przyigcza

§ 12. 1. Podmiot  ubiegajacy  si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem  budowy
i po sporzgdzeniu dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowe;j,
przedktada Spétce sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spolke, czy uwzglednia wydane warunki
przytaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjnc dokonujc sprawdzenia zgodnoici wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytgczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwic¢ przytaczenia nieruchomosei do sieci, jesli przytaeze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

3. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior konicowy, a takze ewentualne proby i odbiory czedciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

4. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylgcza. Odbidr prac ulegajacych czeéciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowiazany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi przepisami.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $cickéw nastgpuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial 8.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 13. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushig oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli
Jjest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametréow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciagloéci
$wiadczonych ustug.

§ 14. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktdrym przerwa w $wiadczeniu
ushug si¢ rozpocznie.

2. Jezeli planowane jest odcigeie dostaw wody lub zamknigcie przytgcza kanalizacyjnego, przedsiebiorstwo
informuje odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczednie informacje o miejscach i sposobie udostepniania
zastgpezych punktéw poboru.
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Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcoéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczego6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obshuge odbiorcéw ushig oraz podmiotéw ubiegajgcych si¢ o przylaczenie do sieci,
wtym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych znich prawach, atakze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ushug oraz podmiotami
ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.
} § 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdlowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw przez przedsiebiorstwo
) wodociagowo-kanalizacyjne

- odcigeia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli $ciekéw przemystowych.

§ 18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcow wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug.

2. Reklamacje powinny zawierac: ;
1) imig i nazwisko albo firmg¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposéb kontaktu.
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Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaj tacznie jednostki strazy pozarnej.
yjnego p g Wytg J zy p )

§ 20, Tlosé wody pabieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniom micjsca i daty poboru okresla

pisemna informacja sktadana przez Komendanta Powiatowej Strazy Pozarnej w Policach, ktora stanowi

podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Gmina
Dobra.

Rozdzial 11.
Przepisy przejéciowe i koficowe

§ 21. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata nr I11/42/2019 Rady Gminy Dobra
zdnia 21 lutego 2019r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Dobra.

§ 22. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodnicg ady Gminy

mgr Birtlomiéj Miluch
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