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UCHWALA NR XLI/500/21

RADY MIEJSKIEJ W GOLENIOWIE
z dnia 24 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Goleniow”,

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372, poz. 1834) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada
Miejska w Goleniowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow na terenic Gminy Goleniéw”
w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Goleniow.

§ 3.Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr VI/55/19 Rady Miejskiej
w Goleniowie z dnia 27 lutego 2019 r. w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Goleniow: (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2019 r. poz. 1990).

§ 4. Uchwata wchodzi w Zzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
) Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczgca Rady

Krystyna Jaworska
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Zalacznik do uchwaly Nr XL1/500/21
Uchwaly Rady Miejskiej w Goleniowie
z dnia 24 listopada 2021 r.

,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Goleniow”

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy zasad dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Goleniow.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz. U. z 2001 r., nr 72, poz. 747 z pdzniejszymi zmianami). Pozostale pojecia uzyte w
regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$§¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Iub zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Scickow

Oddzial 1
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ~w  zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow ma obowigzek:
1) zapewni¢ odbiorcy ushug dostawe wody przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilodci:
a) nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego lub
lokalu mieszkalnego w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych,
b) okreSlonej w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie w przypadku
pozostatych obiektow,
2) zapewni¢ odbiorcy ustug dostaw¢ wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,2 MPa
(2 bary) w miejscu wlaczenia przylacza do sieci,
3) =zapewni¢ w miejscu wigczenia przytacza do sieci odbior §ciekoéw wprowadzanych przez
odbiorce ustug w ilosci:
a) nie mniejszej niz 0,5 m3 na dob¢ z budynku mieszkalnego jednorodzinnego lub
lokalu mieszkalnego w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych,
b) okreslonej w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie w przypadku
pozostatych obiektow,
4) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg¢ z sieci wodociagowej na podstawie pisemne] umowy,
o tresci ustalonej wedlug zasad okreSlonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegoOlnosci ustawa i niniejszym regulaminem,
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5) odbiera¢ od odbiorcy ushug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawg
i niniejszym regulaminem,

6) okresla¢, na pisemny wniosek, warunki przylgczenia do sieci bedacej w eksploatacji
przedsiebiorstwa oraz uzgadnia¢ przedlozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,

7) instalowa¢ i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz glowny,

8) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody,

9) prowadzi¢ okresowa kontrole urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

10) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru sciekow oraz zapewnié¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzonych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci 1 jako$ci oczyszczonych i odprowadzonych sciekéw, w tym Sciekow
przemystlowych oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych,

11) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylagczy bedacych
W jego posiadaniu,

12) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i1 kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych b¢dacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkéw finansowych,

13) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie 1 trybie
okre$lonym przepisami Ustawy,

14) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy
i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przytaczenia do sieci,

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przytacza lub urzadzen przedstawienia
przez inwestora dokumentéw potwierdzajacych wykonanie przytagcza lub urzadzen
zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego,

4) przeprowadza¢ kontrole ilosci i jakosci oprowadzanych éciekow, w tym Sciekow
przemystowych, oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

Oddzial 2
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) Kkorzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowaé mozliwo$ci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu
cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spetniac
warunki wskazane w przepisach,
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3) prawidtowo zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (lgcznie z pomieszczeniem przewidzianym
do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow,

4) niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb,

5) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wpltyw na dzialanie sieci oraz
ilo§¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody,

6) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wpltyw na
zmiane stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedagcych w  posiadaniu  przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i1 krzewow oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna,

7) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych
ujeciach wody, w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytulu
odprowadzania $ciekow,

8) pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikow przedsi¢biorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien z winy odbiorcy
ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorca ustug,

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ushug ekspertyzy wodomierza gtéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie,

10) niezwloczniec usuwa¢ powstale awarie przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacji sanitarnej,

11) opomiarowa¢ ilosci wody pobieranej z uj¢cia wlasnego zgodnie z Art. 36 Ustawy z dnia
20 lipca 2017r — Prawo wodne (Dz.U. z 2017 roku, poz. 1566 z pdzniejszymi zmianami),
celem ustalenia iloSci sciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacji sanitarnej
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

12) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekow Odbiorca ustug dokonujacy poboru
wody z ujg¢ wlasnych jest obowigzany do montazu przyrzadéw pomiarowych
umozliwiajacych pomiar ilo$ci pobranej wody, ktéra zostata odprowadzona przez
odbiorce ushug do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3) Dbezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w paragrafie 14,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy mie¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug. Umowa
okresla szczegdlowe obowiazki stron w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii. Umowa okresla miejsce wykonywania ushugi dostawy wody i odbioru
Sciekow.
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2. Zawarcie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje w terminie do 30 dni po ztoZzeniu przez niego
kompletnego wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali
w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego na warunkach wynikajgcych z ustawy. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor
whniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci
przedstawienia przez odbiorcéw ushug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz
o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

4, Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsi¢biorstwa, odbiorcom ustug bedgcym konsumentem przyshuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827 z p6Zniejszymi zmianami). Umowa zawarta z
odbiorcg ustug - dostawca S$ciekow przemystowych, powinna okre$laé co najmniej
maksymalne iloéci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen S$ciekow przemystowych,
wynikajagcy z posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
technicznych i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczania, lokalizacje
punktu kontroli §ciekéw przemystowych.

5. Dopuszczalne zanieczyszczenia w Sciekach przemystowych oraz warunki ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych ustala Przedsi¢biorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne z uwzglgdnieniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

1. Podstawg rozliczen stanowi umowa o zaopatrzeniu w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow.

2. W razie braku wodomierza gléwnego, ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreSlone w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia
wody ( Dz. U. 22002 r., nr 8 poz. 70 ).
3. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy. Nie wymaga zmiany umowy
zmiana adresu do korespondencji, wymiana wodomierza gldwnego zainstalowanego na
przylaczu, podlicznika badz urzadzen pomiarowych.
4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.
5. Podstawg obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
jest faktura VAT.
6. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekow, ilos¢ odprowadzonych Sciekow
ustala si¢ na podstawie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy zainstalowanych do
pomiaru ilo$ci wody odprowadzanej do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.
7. W przypadku braku urzgdzenia pomiarowego $ciekow i braku technicznych mozliwosci na
zainstalowanie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy do pomiaru iloSci wody
odprowadzanej do urzgdzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa, ilos¢ odprowadzanych
sciekow ustala si¢ jako :
1) iloé¢ wody pobranej wg wodomierza gléwnego pomniejszonej o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej ustalonej na podstawie pomiaru za pomocg dodatkowego
wodomierza zainstalowanego do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej,
2) ilo$¢ wody pobranej z uje¢ wlasnych, ktora zostata odprowadzona przez odbiorcg ustug
do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

4
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8. W przypadku braku mozliwosci ustalenia ilosci odprowadzonych $ciekéw w sposob,
o ktorym mowa w pkt. 6 lub 7, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody lub na podstawie umowy, jako réwna ilosci wody pobrane;
lub okreslonej w umowie.

9. W razie niemozno$ci dokonania odczytu wodomierza, ilo$§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niemozno$ci
dokonania odczytu wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie §redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

10.W przypadku odbiorcow ushug, ktorzy odprowadzajg s$cieki do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego korzystajac z wiasnych wje¢ wody, rozliczenie
nastgpi na podstawie zuzytej wody z odczytu wodomierza na tym ujeciu.

11. Odczyty wodomierzy beda odbywaty si¢ w terminie co 1 miesigc

12.0dbiorca ushug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierza glownego lub
urzgdzenia pomiarowego w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb
lub innej zawinionej przez odbiorce ustug niesprawno$ci wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego.

13.0dbiorca ushig dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposéb.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci.
Procedur¢ zlozenia wniosku o wydanic warunkow przytaczenia do sieci, termin, w ktorym
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest wyda¢ warunki do sieci albo
uzasadnié odmowe ich wydania, zawarto§¢ wniosku, termin waznosci wydanych warunkow
reguluje ustawa.

2. Zgodnie z ustawa:

1) wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci albo uzasadnia odmowe ich
wydania w terminie:

a) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci,
w przypadku budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych
si¢ w zabudowie zagrodowe;;

b) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.

2) w szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne moze przedtuzy¢ terminy okre§lone w ust. 1, odpowiednio o kolejne
21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego si¢
o przylaczenie do sieci, z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedluzenia.

3) do terminéw okre§lonych w ust. 2 i 3 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych
w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnoS$ci, terminéw na uzupetnienie
wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okreséw innych opdznien
spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo
z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
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3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 poza wymienionymi informacjami wymienionymi
w ustawie tj.:

1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajgcego si¢ o przytgczenie do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytgczony do
sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu,
ktéry ma zostac przytaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem na wode do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem
przeplywow sredniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku
Zanieczyszczen,

5) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow z podzialem na $cieki bytowe
1 przemystowe,

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylgcza w stosunku
do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektoéw i sieci
uzbrojenia terenu,

powinien zawiera¢ roOwniez:

1) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania
Sciekow,

2) dane umozliwiajgce kontakt z podmiotem ubiegajgcym si¢ o przytgczenie do sieci;

3) czytelny podpis wnioskodawcy na wniosku,

4) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienic wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz
z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od petnomocnictwa.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w siedzibie oraz na stronie
internetowej wzor wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkoéw przylgczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji,
o ktérych mowa w ust.3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie uzupetnienia wniosku w terminie 14 dni od
daty otrzymania wniosku.

6. Warunki przylaczenia do sieci powinny okreslac:

1y

2)
3)
4

5)
6)

7)
8)

imi¢ 1 nazwisko lub nazwe¢ oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego
si¢ o przylaczenie do sieci,

lokalizacj¢ oraz przeznaczenie nieruchomoéci lub rodzaj obiektu przytaczanego do sieci;
miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomoscei do sieci,

maksymalng 1lo§¢ wody dostarczanej do nieruchomoséci w przypadku przytaczania do
sieci wodociagowej,

maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomo$ci, ich rodzaj oraz wymagania
dotyczace jakosci odprowadzanych sSciekow w przypadku przylaczania do sieci
kanalizacyjnej,

wymagane parametry techniczne przylacza(y);

okres waznosci,

zalacznik graficzny okreslajacy miejsce wiaczenia do sieci.
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7. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie uwzglednia warunki przytaczenia do sieci wydane
przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w dokumentacji technicznej, wymaganej
przepisami prawa dla budowy przylaczy, ktorej jeden egzemplarz przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 11.1.Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzeh wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, przez co
rozumie sie¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania §ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni),

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu S$wiadczonych ustug dla wczesniej
podtgezonych odbiorcow,

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

3. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci
do sieci, jest zobowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci
pisemng odmowe¢ wraz z uzasadnieniem.

Rozdziat 7
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodno-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 12.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego
przylacza, poprzez sprawdzenie zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia do sieci oraz dokumentacjg techniczng wymagang przepisami prawa dla budowy
przylaczy, na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do
sieci, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmnie]
trzydniowym wyprzedzeniem.

2. Okre$lone w warunkach przylaczenia do sieci oraz dokumentacji wymagang przepisami
prawa dla budowy przytgczy préby oraz odbiory czg¢éciowe 1 koficowe sy przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do
sieci oraz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Prace ulegajgce zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ do odbioru przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).
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4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzgdzonym przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne protokole.

5. W przypadku odbioru negatywnego, sporzadzany jest protokot, ktory zawiera wykaz
ustereck wykonanych przylaczy. Ponowny odbior dokonywany jest po usunieciu
stwierdzonych uchybien.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§13. W przypadku niedotrzymania ciagloéci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezb¢dne dzialania celem przywrdcenia cigglosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne shizby, wskazujgc przewidywany czas
przywrocenia ciggtosci §wiadczonych ustug.

§14. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawic wody i odprowadzaniu S$cickow
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyj¢ty sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow
poboru.

Rozdzial 9
Standardy obshlugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do informowania
odbiorcow ustug oraz podmiotdéw ubiegajacych si¢ o przylagczenie do sieci o obowigzujgcych
przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach i1 obowiazkach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
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§ 16. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co

najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenic do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji

byty udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowe;.

§17. Przedsicbiorstwo wodociaggowo kanalizacyjne w siedzibie lub na stronie internetowej
udostepnia:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdlowych warunkéw zawierania umoéw, w tym koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz informacje o czasie i
miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

— odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomoéci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli $ciekow przemystowych.

§18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcow wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji, dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imig i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) dane kontaktowe, umozliwiajace skontaktowanie si¢ z podmiotem wnoszacym
reklamacjeg.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia o
sposobie zatatwiania reklamacji, w formie pisemnej, w terminie 30 dni od daty wplywu
reklamacji, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozamne;.
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§ 20. Kosztami poboru wody przez jednostki strazy pozarnej na cele przeciwpozarowe
przedsi¢biorstwo obcigza Gming Golenidow wedhug obowigzujacej stawki taryfowej dla
pozostatych odbiorcow.

§ 21. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe okresla pisemna informacja sktadana
przez Komendanta Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej, ktéra stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wodg¢ pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a Gming Goleniow.
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