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UCHWALA NR XXXIV/259/22
RADY GMINY KOZIELICE

7 dnia 24 lutego 2022 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) uchwala si¢ co nastgpuje:

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Kozielice.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie sig przez to ustawg z dnia 7 czerwca
2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Dz. U. 22020,
poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzef wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m*dobe i pod odpowiednim ciénienien'f
nie mniejszym niz 0,2 MPa (2 bary) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw), zgodnym w szczegdlnosci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane
(Dz.U. 2020 poz. 1333 z p6z. zm.)
b) dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposob ciagly iniezawodny w ilosci nie mniejszej niz
0,5 m*dobe,
2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanc) wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
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3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tre$ci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosel ustawg i niniejszym
regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad

okreslonych przepisami 0bowliqzujacego prawa, w szczegolnoscl ustawa 1 niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podtaczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsigbiorstwa
oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczng,

6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,
7) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ okresowa kontrolg urzadzef wodociggowych 1 kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewnié jako$é oczyszczonych i odprowadzanych
Scickow, w szczegdlnoSci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakosci oczyszczonych
1 odprowadzanych Sciekow , w tym $ciekéw przemyslowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ na wtasny koszt napraw urzadzefi wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych
w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug,

I1) zapewnia¢ budowg oraz modernizacje urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych w zakresie
wynikajagcym  z wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych,

12) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybic okreslonym
przepisami Ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowo$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekdow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:
1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymagaé¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytgcza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

4) dokonaé¢ wstrzymania dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw w przypadku wystapienia awarii na przytaczu
wodociggowym badz przytaczu kanalizacji sanitarnej.
Oddziatl 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej ~ w sposob  uniemozliwiajacy ~ wystgpowanie zak}é‘cefx
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlno$ci eliminowa¢ mozliwosci wystqpienia.skai.enia wody. w sieci,
wtym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu mep%ej wod}.l z1nstalagl
centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie.

2) prawidtowo utrzymywaé i zabezpieczaé wodomierz gtowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (}acznie
ze studzienkg), wodomierz whasny oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ fatwy dostep do tych
urzgdzen;

3) niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;
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4) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych sciekdw, a takze przeznaczenie wody;

3).powstrzymywac.sig-od.dokonywania..jakichkolwiek -czynnos$ci-mogacych-mieéwplyw.na.zmiang-stanue
technicznego urzadzen iprzytgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych begdacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa;

6) zawiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow,

7) niezwlocznego usuwania awarii powstatych na nalezacym do odbiorcy przytaczu wodociggowym lub
przylaczu kanalizacji sanitarne;j.

8) opomiarowac ilosci wody pobieranej z ujgcia wiasnego zgodnie z art. 36 Ustawy z dnia 20 lipca 2017r —
Prawo wodne (Dz. U. z 2021 r. poz. 624), celem ustalenia ilosci $ciekoéw wprowadzanych do urzadzen
kanalizacji sanitarnej Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

9) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego Scickow Odbiorca ustug dokonujacy poboru wody z ujgé
whasnych jest obowigzany do montazu przyrzadow pomiarowych umozliwiajacych pomiar iloéci pobrane;
wody, ktéra zostata odprowadzona przez odbiorcg ustug do urzadzef kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w paragrafie 14;

4) zghaszania przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po ztoZeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
whasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

4. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami
uslug nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkoéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

5. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zostal zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okres$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczei w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy. Nie wymaga zmiany umowy zmianfil
adresu do korespondencji, wymiana wodomierza glownego zainstalowanego na przylaczu, podlicznika badz
urzadzeh pomiarowych.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okre§lone w umowie.
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3. Podstawg obciazenia odbiorcy naleznoéciami za ustugi éwiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

4. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilo§¢ $ciekow odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na
podstawie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy zainstalowanych do pomiaru ilodci wody odprowadzane;
do urzgdzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

5.W przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekow ibraku technicznych mozliwosei na
zainstalowanie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy do pomiaru iloci wody odprowadzanej do urzadzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa , ilo$¢ odprowadzanych §ciekéw ustala sig jako:

1) ilo$¢ wody pobranej wg wodomierza gtéwnego pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustalone;
na podstawic pomiaru za pomocg dodatkowego wodomierza zainstalowanego do pomiaru wody
bezpowrotnie zuzytej,

2) ilo§¢ wody pobranej zuje¢ wiasnych, ktora zostata odprowadzona przez odbiorcg ushug do urzadzen
kanalizacyjnych przedsi¢biorstwa.

6. W przypadku braku mozliwo$ci ustalenia iloci odprowadzonych §cickow w sposdb o ktéorym mowa
w pkt. 6 lub 7, ilo$é odprowadzonych $cickéw ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody lub na
podstawie umowy, jako rowna iloci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

7. W razie niemoznoéci dokonania odczytu wodomierza, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
$redniego  zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niemozno$ci dokonania odczytu
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

8. W przypadku odbiorcéw ustug, ktérzy odprowadzajg scieki do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodno-kanalizacyjnego korzystajac z wiasnych uje¢ wody rozliczenie nastapi na podstawie zuzytej wody
z odczytu wodomierza na tym ujeciu.

9. Odezyty wodomierzy beda odbywaly si¢ w terminie co 2 miesiace

10. Odbiorca ushug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia
pomiarowego w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinione]j przez
odbiorce ushug niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy sig o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przytgczenia poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a ust.4 ustawy
moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania Sciekow,

5)w przypadku wystapienia W imieniu podmiotu ubiegajacego sig o przytaczenie przez pehmmocnik_a -
pisemne upowaznienie wnioskodawey dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
petnomocnictwa.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci osoba ubiegajgca sig 0 1_)1'2},![51(:23111(:T
moze skorzystaé zwzoréw wnioskow i oéwiadezen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowe]
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym pthie;'dzeniu daty jego
zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreélonych w ustawie.
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5. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zloZony wniosek
o wydanie warunkéw przylgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
wart.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajgcy
si¢ 0 przylgczenie o zakresie i terminie uzupelnienia wniosku.

6-Warnnki; o ktérychmowa wust 17 okreslajg, co najmnie;:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilos¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
4) okres waznosci,

5) zalacznik graficzny.

7. W przypadku odmowy wydania warunkéw przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostgpno$¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia wzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwodci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwoéci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnosé oczyszczalni),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu S$wiadczonych ustug dla wczeéniej podtaczonych
odbiorcow,

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej Iub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okre$lone w ust. 1.

Rozdziatl 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 12. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci przed rozpoczg¢ciem budowy

I po sporzadzeniu dla przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej,
przedktada Spoice sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spotke, czy uwzglednia wydane warunki
przyltaczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylgczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylgczenia nieruchomosci do sieci, jesli przytacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

3. Okreélony w warunkach przylgczenia odbidr konicowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgSciowe 83
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemn_ego zglgszema
préby/odbioru, zlozonego w przedsicbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

4. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylgcza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).
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5. Przed zasypaniem podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi przepisami.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow nastgpuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial 8.
Spos6b post¢powania w przypadku niedotrzymania ciggloéci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciek6w

§ 13. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli
jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrécenia ciggloéci $wiadczenia ushug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrécenia ciggtosci
swiadczonych ustug.

§ 14. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZwWyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktorym przerwa w $wiadczeniu
ustug sie rozpocznie,

2. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przytgcza kanalizacyjnego, przedsiebiorstwo
informuje  odbiorcow ushig co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczeénie informacje o miejscach i sposobie udostepniania
zastepczych punktéw poboru.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 15. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub 0s6b
odpowiedzialnych za obshige odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przytgczenie do sieci,
wtym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach, atakze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegélowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 16. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi sig o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacj, byty udostepnione w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastgpujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,
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¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a)szczegolowych “warinkach™ zawierania umow, w fym o Koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie uméw,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawsg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekdw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli $ciekow przemystowych.

§ 18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsiebiorcow wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ushug, w tym
w szczego6lnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imig¢ i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wpltywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 20. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja skladana przez Komendanta Powiatowej Strazy Pozarnej w Pyrzycach, ktéra stanqwi
podstawe do rozliczeni za pobrang wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Kozielice.

Rozdzial 11.
Przepisy przej$ciowe i koncowe

§ 21. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowy
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego

§ 22. Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Rady Gminy w K'ozie_licach z dnia
23 lutego 2006 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dziennik Urzgdowy
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z dnia 21 kwietnia 2006 r. Nr 56 poz. 1039).

Przewodniczacy Rady Gminy

Leszek Karpinski



