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UCHWAELA NR V/28/2019
RADY GMINY MARIANOWO

z dnia 29 marca 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Marianowo

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 1 1629), po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Marianowo, uchwala si¢ co

nastepuje:

§ 1. Uchwala sie¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Marianowo,
stanowiacy zalgcznik do uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Marianowo.

§ 3. Traci moc Uchwala Nr XVI/105/2012 Rady Gminy Marianowo z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Marianowo (Dz. Urz.

Woj. Zachodniopomorskiego z 2012 r. poz. 1017).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Marianowo

Mateusz Rucinski



UCHWALA Nr V2820619
RADY GMINY MARIANOWO

7 dnia 29 marca 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Marianowo

Na podstawie art, 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenii w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz U z 2018 r. poz. 11521 1629). po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szezecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody  Polskie projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Marianowo, uchwala sig co nastgpuie:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Marianoive,
stanowigey zalgeznik do uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Marianowo,

§ 3. Traci moc Uchwala Nr XVI/105/2012 Rady Gminy Marianowo zdnia 29 marca 20121,
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Marianowo (Dz. Urz. Woj.

W osprawie

Zachodniopomorskiego z 2012 v poz. 1017).
§ 4. Uchwala wehodzi w zveic po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dziennike Urzedowym Wojewddziwa

Zachodniopomorskiego.

; Rady Gminy
owo

Przewodniczge
Mari

TIRT
Mateusz Ruciniski
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Zalgeznik do uchwaly Nr V/28/2019
Rady Gminy Marianowo
z dnia 29 marca 20191,
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MARIANOWO

ROZDZIAL T
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Marianowo,

2. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsicbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcdw
ushug. ’

§ 2. llekro¢ w ninicjszym regulaminie jest mowa o ustawie, rozumic sie przez to ustawg z dnia 7 czerwea
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w waode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow. Pozostale pojecia uzyie
w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wedociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalnos¢ woparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatizenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

ROZDZIAL T

Oddzial L
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw
§ 4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresic dostarczania wody | odprowadzania sciekéw ma
obowiazek:

I} dostarczat  odbiorey  ustug  wode  zsieci  wodociggowej  na  podstawie  pisemnej  wmowy,
o tresci ustalone] wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujgcego prawa, wszezegdlnosci ustawy
i niniejszym regulaminem;

2) odbiera¢ od odbiorcy nslug $cieki na podstawie piseninej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych
przepisami chowiazujacego prawa, w szezegolnosci ustawy i niniejszym regulaminem w ilosci co najmniej 0,3
m’ na dobeg; :

3) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podigezenia do sieci oraz urgadniad przedlozong przez inwestora
dokumentacje techniczng:

4) prowadzi¢ regularny kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacvinych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne;

5) zapewniaé nalezyte warunki edbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszezonyeh i odprowadzanych seiekiw,
w szezegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilodei ijakosci odprowadzanych sciekow, wtym
sciekdw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych:

6) zapewniaé modernizacjg urzadzen wodociggowych i kanalizacyinych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju imodernizacji wizgdzed wodociagowych i urzadzeri kanalizacyjnych bedacveh w jego
posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych;

7) na pisemny wniosek odbiorcy uslug zlecic wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan | w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru sciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidiowosei realizacji robot zgodnie z warunkami przylgczania do sieci:

2) przeprowadzania kontroli stanu technicznego przylgeza w czasie jego uzytkowania;

3) wymaga¢ przed ostatecznym  uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwesiora dokumentdw
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie Z przepisami prawa hudowlanego i sanitarnego,

1) dokona¢ wstrzymania dostawy wody i/lub edbioru sciekow w przypadku wystapienia awarii na przylaczu
wodociagowym bad? preylaczu kanalizacji sanitarne}. A
i
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Oddziat 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzystaé z instalacji wodociagowej w sposdb uniemoziiwiajgcy wystgpowanie zaklécen w funkcjonowaniu
sieci, a w szezepdnosei eliminowad mozliwodel wystapienia skazenia wody w sieci. w tym wskutek cofniecia
si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu cieple] wody z instalacji centralnego ogrzewania. jak rowniez
utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wysigpowanie zaklocen w funkejonowaniu
sieci  oraz  nie worowadzaé  do  urzadzenn  kanalizacyinych  odpadow  isubstancii  wskazanych
wart. 9 ust, 2 ustawy, aw przypadku dostarczania sciekow  przemyslowych speinia¢ warunki wskazane
w przepisach wykonawczyeh wydanyeh na podstawie art. 11 ustawy;

3) pobieraé wode wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

4) odprowadza¢ scieki tylko z oznaczonych w umowie nieruchomosei:

5)umozliwia¢  realizacje uprawnien  przedsiebiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego, o ktdrych  mowa

wart. 7 ustawy;

6) prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz giéwny (lacznie z pomieszezeniem przewidzianym do lokalizacji
wodomierza gldwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dosigp do
tych urzgdzen:

7y niezwlocznic zawiadamiad przedsiebiorstwo wodociggowe-kanalizacyjne o uszKodzeniu i zaborze wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tyin o uszkodzeniu i zaborze plomb:

8) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyine o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, kibre mogg miet wphow na dzialanie sieci oraz ilos¢ pobieranej wody Iodprowadzanych
sciekdw, a takze przeznaczenie wody!

9) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych miec wplyw na zmiang stanu
technicznego  urzadzen iprzylaczy  wodociggowych  lub  kanalizacyjnych  bedgeych  w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociagowo-Kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsighiorstwem. wtym
nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktdrvm zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyina;

10) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych ujgciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Scickéw;

1 1) niezwlocznego usuwania awarii powstalych na nalezacym do odbiorcy uslug praviaczu wodociggowym lub
przylaczu kanalizacji sanitarnej:

12) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego odbiorca uslug dokonujgey poboru wody z uje¢ wiasnych jest
obowigzany do montazu preyvrzadéw pomiarowveh umozliwiaigeych pomiar ilosei pobrangj wody, kiora
zostala odprowadzona przez odbiorce ustug do urzadzen kanalizacyinych przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 7. Odbiorca uslug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu 1 jakosci:

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekdw;

3) bezplatnego korzystania 7 zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wady,
wskazanvch w Rozdziale §;

4) 7alaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

ROZDZIAL I
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw odbywa sig na podstawie pisemne] umowy migdey
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca uslug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca uslug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa
7 osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub
zarzadey budynku wielolokalowego, zgodnic z art. 6 ust. 5 ustawy.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw z przedsigbiorstwem

A

wodociagowe-kanalizacyjnym powinien zawierac: o]
o §
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1) imig. nazwisko (lub nazwe). numer PESEL luh REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziafalnosé
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby whnioskodawey:

2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode i odprowadzanic sciekow aibo zaopatrzenie w wode albo cdprewadzanie
sciekdw); ,

3y wskazanie nieruchomosci. co do ktore] wnjeskodawcea 2ada zawarcia umowy;

4) oswiadczenie wnioskodawey, czy nieruchomosé jest podigezona do sieci wodociggows] przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyinego, czy tez posiada wiasne ujecie wody;

5) o$wiadczenie wnioskodawey, ¢zy nieruchomosé jest podigezona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowe]
oczyszezalni Sciekdw: .

6) o$wiadezenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczana wode:

7) oswiadezenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki bedy odprowadzane przez wnioskodaweg na podstawie
zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo komunalne);

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez przedsigbiorsiwo
wodociagowo-kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia i wykonywania umowy.

4. Do wniosku akreslonego w ust. 3 nalezy zalgezvd:
1) dokument potwierdzajacy tytu! prawny wnioskodawey do nieruchomosci. a w razie braku takiego dokumentu

wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajgcych posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci (np. dokument
potwierdzajacy zaplate czynszu za najem nieruchomeosei) albo wskazanie okolicznosei uprawdopodabniajgcych

fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

2) zaswiadezenie o nadaniu numeru NIP, REGON lub wydruk 2 Centrainej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej - w razie zawierania umowy na cele zwigzane z dziatalnoscia gospodarczy (do wgladuy '
3)aktualny odpis (lub jego kopie) z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotow podlegajacych

wpisowi do tego rejestru (do wgladu):

5. Wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkdw wielolokalowych 0 zawarcic
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie scickow przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
z osoba korzystajgeq z lokalu powinien zawiera¢ ponadio:

1} imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktdrej skladany jest wniosek 0 zawarcie Linowy wraz z umocowaniem do zlozenia
wniosku w iinieniu | na rzecz te] osoby;

2) wskazanie lokalu, co do kiérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie osoby korzystajacej zlokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wylgeznie w celu zawarcia umowy;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktarych
mowa w arl. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy. oraz o obowiazku regulowania dodatkowych oplat wynikajgeych z taryf
za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowe-kanalizacyine rozliczenie:

5} schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem giownym, wraz
2 okredleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnyel w budynku.

6. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udosigpnia w swajej siedzibie | na stronie intemetowe] wzor
wniosku ¢ zawarcie vmowy.

7. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  udostepnia  zainteresowanym podmiotom  informacje
o szezegdlowych warunkach zawierania uméw, wiym o dokumentach Koniecznych do przedstawienia przez
odbiorcéw usiug, umozliwiajacveh podpisanie umowy oraz o czasic i miejscu, w ktarvm mozliwe jest zawarcie
uméow.

8 Umowa. o ktorej mowa wust. 1, moze zostac
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiehiorstwa, odbiorcy ustug

bedacemu konsumentern przyshugudje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach izasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
9. Postanowienia umowy, o ktérej mowa w ust. | sporzadzane sa zgodnie z art. 6 ust, 3 ustawy.

sawarta w lokaly przedsighiorstwa wodociggowo-
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10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsicbiorstwe wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami usfug
ale moga ograniczad praw i obowiagzkdw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawezyeh oraz
postanowien ninigjszego regulaminu,

11 Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza 1 przedkiada wnioskodawey projekt umowy
niezwlocznie, nie poZnie) niz w terminie 14 dni od dniz zlozenia kempletnego wiiosku o zawarcie umowy,

§ 9. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytud prawny de nieruchomosc) przylaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony;
2) po uplywie okreslonege w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;
- do czasu stwierdzenia prawidlowosel wykonania oraz

3) umowa na czas okreslony dotyezy obiektu w budowie
i projektem  technicznym  wykonanych przylaczy

zgodnosei  z wydanymi  warunkami  przylaczenia
potwierdzonych protokolem odbioru koncowego:
4) wnioskodawca skiada wniosek o zawarcie umowy na czas okrestony,
§ 10. 1. Wszelkie zmiany fakiyczne iprawne skutkujace zmiang tresci umowy odbiorca ustug powinien
zglaszac pisemnie przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacy jnemu.
Nie wymaga zmiany umowy zastosowanic przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nowej tarviy
tub grupy taryfowe).
ROZDZIAL TV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH
§ 11. 1. Podstawe rozliczen wynikajgeych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekdw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociagowo-hanalizacyjnego, ckreslajgea ceny istawkt oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw, atakze ilos¢ wodv dostarczonej do nmuchomoxcn
i odpowiednio ilosé odprowadzonych sciekow okresiona zgodmie z art. 27 ustawy.
2. Nlod¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza gldwnego.
3. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosei ustala sie w oparciu
o pr?echme normy  Zuzycia wody nkreslone w przepisach wykonawczych wydanych na pod%ﬂwie art. 27
ust, 3 ustawy, W razie braku urzadzen pomiarowych ilosé odprowadzonyeh sciekow ustala sig na podstawie
umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, jako réwna ilodci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbioredw uslug sa okreslone w umowie,

5. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone Scieki w terminie okreslonvm
na fakturze, ktéry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej dorgezenia odbiorey usiug.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego rozliczenie nastgpuje wedhug

if{e?’.pdrmdmnia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 1.

& 1B ust !
wzort wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zhiorowe

w sprawie okreslania taryfl
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw,
ROZDZIAL Y

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 12. 1. Podmiot ubiegajgcy si¢ o przyiaczenie do sieci sklada do  przedsighiorstwa  wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkdw przylgczenia,

2.2 wmioskiem o przylgezenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne] moze wystgpowad podmiot
posiadajgcy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, Ktora ma by¢ praylgczona do siecl. W uzasadnionych
przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine moze wydaé warunki przylaczenia podmiotowi. ktory
korzysta z nieruchomosei o nleuregulowanym stanie prawnym,

3. Wniosek. o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

|y oznaczenie wnioskodawey, wraz 7 danymi umozliwiajacymi kontakt 2 wnioskodawea;
2} wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczyeh:
3) okreslenie wielkoscei przewidywanego poboru wody:
4) wskazanie przewidywane] ilosci odprowadzanych sciekow iich rodzaju. a w przypadku dostawcdw Seiekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekdw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podezyszezajgeyeh:
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Syopis nieruchomosci, do kitorej bedzic dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane scieki.
: ] beda
w szezegdinesci okreslenie jej lokalizacii. powierzehni. sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia:

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow:
7y podpis wnioskodawcey,
4. Do wniosku, o ktérym mowa w ust, 1. podmiot ubtegajucy sig o przyiaczenic nieruchomesei do sieci zalacza
nastgpujace dokumenty:
1) oéwiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomodeia na cele budowlane Iub dokument
okreslajgey stan prawny nieruchomosel, kidrej dotyczy wiiosek:
2) aktualpa mape sytuacyjna wskali 1:500 lub 1:1000, okreslaigeg usytuowanie pieruchomosel wrgledem
istniciacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innyeh obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu, .
5, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowe] wzor
wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do siect,
6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki preylaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcey, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wriosku.
7. Warunki przvigezenia do sieci okreslajg co najmniej:
1) miejsce i sposob przylgcezenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego
lub urzadzenia pomiarowego;
2y maksymalna iloéé wody dostarczanej do nieruchomoscr:
3) maksymalng ilodé Scickow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedlozyc pedmiot ubiegajacy sig

o przylaczenie do sieci w celu realizacji przyigeza:
5) okres waznosci wydanych warunkow przylgczenia, Kiory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
8. W przypadku braku mozliwosci przylgezenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku informuje na pismie o tym fakcie podmiot ubiegajgey sig
o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przylaczenie,

f ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJINYCH

§ 13. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug woedociagowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wicleletnie plany rozwoju 1 modernizagji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych uchwalane przez Rade Gminy Marianowo.

5 Dostep do ustug przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja takze techniczne mozliwosci

¢p gp ¢ 18 vinego wy ja
istniejacych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolnosé
produkcyjna i fokalizacja nieruchomosci.

§ 14. Warunkiem przystapienia do wykonania przyvigeza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji techniczne; przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

§ 15. 1. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadezenia usiug zaopatrzeniz w wode lub edprowadzania Sciekow

fub

2)jesti wskutek przylgczenia warunki Swiadezenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorsza si¢ do tego stopnia, Ze niemozliwe bgdzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadezonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-Kanalizacyine odmowi przytaczenia nieruchomoscei do sieci zgodnie
zust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu sig o przylaczenie do sieci pisemna odmowe wraz
7 uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje  warunkow

przyiaczenia de sieci.
n

D
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ROZDZIAL VI
SPOSORB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§16. 1. W ramach prac zwiazanych zodbiorem praylacza, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz z przedstawiona
w ramach uzgodnien dokumentacja techniczng.

2. Okredlone w warunkach przyvlgezenia proby i odbiory credciowe oraz keficowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych preedstawicieli stron, na podstawie pisemnepo zgloszenia odbiorey uslug. zloZonego
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z ¢o naimnie] dwudniowym wyprzedzenienm.

3. Odbioru dokonuje sie przed zasypaniem przyvlacza. Odbiér prac ulegajacyeh czesciowemu zakrveiu
(zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyinemu

przed zakrvciem (zasypaniem).
4. Przed odbiorem kofcowym prayvlacza  wodeciggowego, podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie

nieruchomosci do sieci zobowiazany jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu wodociggowe-kanalizacyinemu geodezying
inwentaryzacje powykonawcza, sporzgdzong zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie
art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo Budowlane.

5. Z odbioru technicznego przylgcza sporzadza sie protokdl, kiory powinien zawierac:

1) date | miejsce przeprowadzanego odbioru technicznego;

2y imig¢ 1 nazwisko (nazwe) wiadciciela/wnioskodawey;

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, material, dlugosdé, elementy uzbrojenia);

4) rodzaj odprowadzanych scickow dia przyviacza kanalizacyjnego:

5) skiad i podpisy czlonkow komisji dokonujace; odbiory;

6) uwagi dotyczgee roznic pomigdzy projektem a wykonanym przyigczem.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCY USLUG
TODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

§17. W przypadku niedofrzymania ciaglodci  Swiadezonyeh  przez  preedsiebiorstwo  wodociggowe-
kanalizacyjne usiug oraz odpowiednich parametréw dostarczane] przez nie wody, preedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacvijne zobowiazane jest do udzielania odbiorcom ushug informacii dotyczacych wystepujgeych zaklocen
w zaopatrzeniv w wodg 1 odprowadzaniu $ciekéw oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacvinych,
a ponadto:

1) poinformewac niezwlocznie odbiorcdw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej, w mediach
fub winny zwyczajowe przvjety sposob, w iym wskazacd, o ile to mozliwe, planowany termin przywricenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczane] wody; :

2y zapewni¢ odbiorcom uslug zastgpcze punkty poboru wody wprzypadku przerw  w dostawie
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowac odbioredw ustug o lokalizacji takich punktéw na swoje] stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo preyiety sposdh;

3)o ile jest to moziiwe. podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia usiug

wody

i odpowiednich parametrow dostarczane] wody;

4 poinformowad odpowiednic gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglofci
$wiadezonych ustug.

§18. 1. O planowanych ograniczeniach  w dostawie  wody i odprowadzaniu  $ciekéw  przedsigbiorstwo
wodaociggowo-kanalizacyjoe mformuje odblorcow uslug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCzZajowo przviety sposdb, co najmniej na 3 dni robocse preed planowang przerwg w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacvine informuje odbiorcéw uslug o zamiarze odcigeia dostawy
wody lub zamkniecia przylacza Kanalizacyjnego. w speséb opisany w ust. 1, co najmniej 20 dni przed planowanym
termitem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przviacza kanalizacyinego. podajac jednoczesnie informacje

o miejscach i sposobie udostepniamia zastgpezych punktow pohoru,
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ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACII
ORAZ WYMIANY INFORMACJII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKELEOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 19. Przedsigbiorstwo waodociggowo-kanalizacyine jest sobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szezegdlnosci dotyczacych:

13 prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie

Scickow:

2) wystepujacych zakioeen w dostawach wody lub w odprowadzaniv sciekdw, wtvm o planowanych przerwvach

w swiadczeniu usiug;

3) wystepujgeych awariach urzagdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnvch.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne 7obowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnvch za obsluge odbiorcow uslug oraz podmiotow ubiegajacych sig o przylaczenie do sieci, wtym
informowanie ich o cbowiazujacych przepisach oraz wynikajgeych nich prawach i obowiazkach, atakze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szezegblowych warunkach zawierania umoiw, wtym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w Ktorym mozliwe jest
zawarcie umow,

2. Przedsigbiorstwe wodeciagowo-kanalizacyjne zobhigowane fest, aby informacje zawierajgee co najmniej:

1) wskazanie komaorki organizacyjnej upowaznione] do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotani
ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania | rozpatrywania reklamacji:

2) dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyimowania reklamacji oraz udzielania informacji;
byly udostepnione w siedzibic przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie

internetowey.
§ 21. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu;
a) tarvia,
b) niniejszy regulamin,
¢) tekst jednolity ustawy {w przypadku braku tekstu jednolitego ~ tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawezymi;
2) informacje dotyczace:
a) szczegdlowych  warunkdéw  zawierania  umow. wlym o keniecznosei  przedstawienia  dokumentow
umezliwiajacyeh podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umoéw,

by procedury reklamacyinei,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawy, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg Jub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,
- odcigcia dostawy wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do siec
nieruchomodci podmiotowi ubicgajacemu sig o przylaczenie nieruchomosei do siect.
§ 22. Odbiorcy uslug oraz podmiory ubiegajace sie o przvlaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotvezacyeh Swiadezonych przez nie usfug, wiym
w szczegolnosci wysokosci oplat za takie uslugi.

§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji. dotyczgeych w szczegdlnosei:
[yilodei i jakodel $wiadezonych ushug:

2) wysokosci optat za ushugi:
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych ( opomiarowania) niezaleznie od ich wiasnoscr.

/]
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2. Reklamacja powinina by¢é sporzgdzona w formie pisemne.



3 Reklamacia dofvezaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw icisniemia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zakiacenia w eclu dokonania sprawdzenia przez przedsighiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

4, Inne reklamacje odbiorca usiug moze zplasza¢ mezwlocznie od datly otreyvmania faktury lub zdarzenia

stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacje powinny zawierac:

1} imig inazwisho albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje. oraz jego adres zamieszkania badz
siedziby:

2) przedmiot reklamacji;

3) uzasadnienie;

4) informacje co do mozliwoscel kontakiu z podmiotem zglaszajaeym reklamacie;

5) numer i datg zawarcia umowy, ktorej dotyezy reklamacja;

6) podpis skladajacego reklamacje.

6. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia ¢zynnosci na terenie nieruchomosci lub obiektu
budowlanego nalezacego do reklamujgcego odbiorcy usiug, odbiorca ustug obowiazany jest udostgpnic
nieruchomos¢ lub obiekt budowlany esobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyszego obowigzku przez odbiorc¢ uslug wstrzvmuje rozpatrzenic reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosce! lub obiektu budowlanego.

7. Przedsiebiorstwe  wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
Mozliwe jest takze udziclenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie. poczty elektroniczng, faxem lub winny
sposab, ¢ ile odbiorca uslug wyraza na to zgode.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc reklamacje bez zbgdne) zwioki,
w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od dnia jej dorgezenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyinemu.
W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia zlozenia
rekiamacii, o czym przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadomi skladajacego reklamacje.

9. Sposdéb rozliczenia w przypadku uwzglednienia reklamac)i okresla umowa zawarta z odbioreg uslug.

10. Reklamacia wysokosci naleznodei wynikajacej z fakiury nie wstrzymuje obowigzku terminowej zaplaty.
W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nalesna odbiorcy
ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysziych naleznosci lub na zgdanie odbiorcy ustug, zwricona
w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

11, W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile kontrola
potwierdzi nieprawidlowod¢ dzialania wodomierza gidwnego.

12 Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodoeciggowo-kanalizacyjne w calosei lub
w czesei wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

3. Jedli reklamacja dotyezy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylagezo wodociggowym lub na
najblizszvm odeinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 24. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorey ustug w sprawach innych niz
reklamacje, w szczegdlnosel sprawach zakidcen w dostawie wody | odprowadzaniu sciekdw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczny - bez zbednej zwloki. jednak w terminie
nie diuzszym niz 3 dni robocze, tvm samym kanatem infonnacyjnym;

2) wvstgpienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca ustug dopuseil udzieienie
informacji w innej formie,

§ 25. 1. Informacje podane przez odbiorce usiug w umowie, dolvezace w szezegdlinosci: adresu siedziby lub
migjsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianje
przez odbiorce ustug,

2. Odbiorca usiug ponosi odpowiedziainosé za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o Ktérym moya
wust. 1, w szezegdlnosci pisma kierowane do odbiorcy uslug na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego

nie odebrane, pozostawia sie waktach przedsiebiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego ze skutkiem ich

dorgczenia.
f
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ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

s 26, Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpoZarowe nastg WuiE Na mocy UMmowy zawieranej przez
s . > oF ¥ )

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Marianowo.
§27. Prawe do pobierania wody na cele przeciwpozarowe  z sieci  przedsighiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 28. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca |daty poboru okresla
pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej. ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang
wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gmina Marianowo.
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Uzasadnienie

Ustawg z dnia 27 paZdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U, 22017 r. poz. 2180) wprowadzono obowiazek
uchwalenia nowych regulaminéw dostarczania wody 1 odprowadzania sciehow. Zgodnie z art. 8 ust. 2 ww.
ustawy rady gmin, po dokonaniu analizy projektow regulaminéw opracowanych i przedlozonych przez
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne, przekazuja do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt
nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Projekt nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gniiny Marianowo
zostal przyjety przez Radg Gminy Marianowo Uchwalg Nr XXXVII248/2018 zdnia 23 sierpnia 2018 r.
a nastepnie zostal przekazany do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnegj
w Szczecinie Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. Organ regulacyjny wydal opinig do projektu
cgulaminu, jednoczeénie wskazujac w niej uwagi, co do poszczegdlnych zapisdw projektu regulaminu. Po
analizie uwag zawartych w opinii uznano, Ze 53 one zasadne. dlatego tez zostaly uwzglednione w niniejszym
projekeie uchwaty.

Zgodnie zart. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 20G1 . o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 1. poz. 1132, z poan. zm.) rada gminy uchwala regulamin dostarczania
wody i odprowadzania scickdw, dlatego tez wnosi sie o padjecie niniejszej uchwaly.
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