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UCHWALA NR XLIII/323/21

RADY MIEJSKIEJ W PYRZYCACH
z dnia 25 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowiazujacego na terenie
Gminy Pyrzyce

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
22021 r. poz. 1372 zpbdzn. zm) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z2020r. poz. 2028) Rada Miejska
w Pyrzycach uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala sig ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na terenie Gminy
Pyrzyce” stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Pyrzyc.

§ 3.Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwala NrLVI/487/18 Rady Miejskiej
w Pyrzycach z dnia 15 listopada 2018 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
(Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2018 r. poz. 5612).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia opublikowania w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Mariusz Majak
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Zalgcznik

do Uchwaty Nr XLII1/323/21
Rady Miejskiej w Pyrzycach
z dnia 25 listopada 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE Gminy Pyrzyce
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1
Przepisy ogoélne

§1
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Pyrzyce.

2. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§2
1. Uzyte w regulaminie okreslenia wynikaja z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pozn.
zm.), zwanej dalej ,,ustawg”.

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlno$ci ustawa.

§3
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

Rozdzial 1I
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Oddzial 1
Prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§4
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw ma obowigzek:
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1) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(smak, zapach i barwa akceptowalne przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian
i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartoéci — Zelazo: 0,200 mg/dm?, mangan:
0,050 mg/dm®, metnoéé 1 NTU, stezenie jondw wodoru: 6,5-9,5 pH w ilo$ci nie mniejszej niz
0,3 m> na dobe,

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawg wody
pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
glownym, zainstalowanym na przytaczu wodociagowym,

3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

4) zapewni¢ przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej Sciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m> na dobe,

5) zapewnié ciagly odbidr Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie §ciekow,

6) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz uzgadniaé przedtozong przez inwestora dokumentacje
techniczng w tym zakresie,

7) ponie$¢ koszt: nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego u odbiorcy ushug,

8) prowadzi¢ regularng Kontrol¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow od odbiorcow oraz zapewni¢ jakos¢
oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie
kontroli ilosci 1 jakosci odprowadzanych sciekow,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych
W jego posiadaniu,

11) udziela¢ odbiorcom informacji dotyczacych zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
$ciekdéw zgodnie z § 15 regulaminu,

12) zapewniaé zastepczy punkt poboru wody na zasadach okreslonych w § 15 regulaminu,

13) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym 2z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
$rodkoéw finansowych,



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -4- Poz. 5814

14) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

15) na pisemny wniosek odbiorcy ushug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

16) udostepni¢ w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

§5
W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ma prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami przytaczania
do sieci,

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentdw stwierdzajacych wykonanic nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i przepiséw sanitarnych,

4) przeprowadza¢ kontrole: iloéci i jakosci odprowadzanych $ciekéw, w tym $ciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Oddzial 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§6

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) wykorzystywa¢ pobrang wode w celach okreslonych w umowie i warunkach przytgczenia
nieruchomosci do sieci;

2) korzystac z przylacza wodociggowego i instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy
wystepowanie zakldcenn w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci
wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofni¢cia si¢ wody z instalacji
wodociggowej, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bgdace w jego posiadaniu w nalezytym
stanie;

3) ponosi¢ koszty zakupu wodomierza gtéwnego, a takze koszty jego demontazu i ponownego
montazu w przypadku stwierdzenia, ze jego uszkodzenie nastgpito z winy odbiorcy ustug;
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4) prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz gtowny (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego) oraz pozostale wodomierze i urzadzenia
pomiarowe stuzgce do rozliczen z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a takze
zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow;

5) ponies¢ koszt budowy przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego, studni wodomierzowej
lub pomieszczenia do lokalizacji wodomierza glownego, a takze koszt zakupu i instalacji
urzadzenia pomiarowego;

6) niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze
plomb;

7) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilos¢
pobieranej wody i odprowadzanych $ciekéw, a takze przeznaczenie wody o ile ma to zwigzek
ze zmiang grupy taryfowej;

8) powstrzymywac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mie¢ wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowane sg przytacza lub sieci (wodociggowe lub
kanalizacyjne), przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

9) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody, m.in. w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu
odprowadzania Sciekow;

10) pokryé koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ekspertyzy wodomierza giéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie;

11) niezwlocznie powiadomié przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach stanu
prawnego posiadanej nieruchomos$ci wraz z powiadomieniem o stanie wodomierza na dziefi
zmiany stanu prawnego posiadanej nieruchomosci;

12) zamontowa¢, utrzymywac i legalizowa¢, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na wlasny
koszt, wodomierze istniejace na instalacji wewnetrznej oraz wodomierze przeznaczone do
pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

13) niezwtocznie powiadomié przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wystapieniu
awarii przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego.
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§7
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jako$ci;

2) nieprzerwanego odprowadzania §ciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale VIII;

4) informacji w zakresie przerwy lub ograniczenia w dostawie wody, wynikajace;
z planowanych prac konserwacyjno-remontowych;

5) zglaszania przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale IX.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§8
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ushug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie Sciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlno$ci zawieraé:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie o tytule prawnym do nieruchomosci,

4) pelnomocnictwo do zawarcia umowy (jezeli wnioskodawca dziala przez pelnomocnika lub
strong umowy bedzie wigcej niz jedna osoba, a wniosek sktadany jest wylgcznie przez jedng
z tych osob),

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywal dostarczang wode.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢pnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegélowych warunkach zawierania uméw w trybie okreSlonym w § 17
regulaminu.
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Rozdzial IV
Sposéb rozliczen, w tym w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9
1. Rozliczenia za ustlugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych Sciekow.

2. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy. Nie wymaga zmiany umowy,
zmiana adresu do korespondencji, wymiana wodomierza glownego zainstalowanego na
przytaczu, podlicznika badz urzadzen pomiarowych.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug zaopatrzenia w wode
lub odprowadzanie $ciekow s3 réwniez osoby korzystajace z poszczegélnych lokali,
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng faktur¢ zarzadcy lub
wla$cicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

4. Okresy rozliczeniowe oraz czg¢stotliwo$¢ odczytow wodomierzy okre$la przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne w umowie.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego lub braku
mozliwosci odczytu, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowosci dzialania wodomierza lub
ostatniego odczytu wodomierza (w przypadku braku mozliwosci odczytu), a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego.

6. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone §cieki w terminie
okreSlonym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub
dostarczenia w inny sposob. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje terminu platnosci faktury.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§10
Podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci. Procedur¢ zlozenia
wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, termin w ktorym przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest wyda¢ warunki do sieci albo uzasadni¢ odmowe
ich wydania, zawarto$¢ wniosku, termin waznosci wydanych warunkow reguluje ustawa.

Warunki okre$laja, co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci;

2) wskazywa¢é parametry techniczne przytacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

6
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3) wskazywaé miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzgdzenia pomiarowego,
a takze studzienek wodomierzowych lub kanalizacyjnych;

4) okres waznosci;
5) wskazywac¢ sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okre§lajace mozliwos$ci dostgpu do uslug
wodociagowo -kanalizacyjnych

§11
1. Dostgpno$¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzefn wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajgcej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak
roéwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania §ciekéw (wydajno$é¢ oczyszcezalni);

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu §$wiadczonych ustug dla wczeéniej
podtaczonych odbiorcow;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okre$lone w ust. 1.

§12
Warunkiem przystagpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylgczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest weze$niejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

§13
Jezeli przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odméwi przylgczenia nieruchomosci do
sieci, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci,
pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem.
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Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§14
1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po
sporzadzeniu dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowej, przedklada przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan
celem sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, czy uwzglednia
wydane warunki przylaczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne  dokonuje  sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniona dokumentacja
techniczng lub dokumentami ztozonymi przez podmiot ubiegajacy si¢ o podlaczenie do sieci
w trybie zgloszenia, o ktérym mowa w art. 29 ust. 1 pkt 23 lit. b, c ustawy z dnia 7 lipca 1994r.
— Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 z pézn. zm.).

3. Okre$lone w warunkach przylaczenia proby oraz odbiory czeSciowe i koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

4. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do obioru przez podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru
przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

5. Prace ulegajace zakryciu (zasypaniu), w tym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ do odbioru przedsi¢biorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem). Przed zasypaniem przylacza podmiot
przylaczany zobowigzany jest wykona¢ powykonawcza inwentaryzacj¢ geodezyjng zgodnie
z art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane i przekaza¢ jeden egzemplarz
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wod¢
lub odprowadzanie $ciek6w nastgpuje montaz przyrzagdow pomiarowych.

7. Protokét odbioru technicznego czgsciowego i konicowego przylacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej: dane techniczne charakteryzujace
przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia) oraz uwagi dotyczace
roéznic pomie¢dzy wydanymi warunkami przylgczenia do sieci a sposobem realizacji przylaczy
i sktad komisji dokonujacej odbioru oraz jej podpisy.
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Rozdzial VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i Sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

§ 15
W przypadku niedotrzymania cigglosci ustlug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:
1) podja¢ niezbedne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci swiadczenia ustug 1 odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskaza¢, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

3) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo

przyjety sposob,

4) poinformowaé¢ wlasciwe stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciagglosci
$wiadczonych ustug.

§ 16
1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwa w $wiadczeniu ushug.

2. W przypadku awarii lub dlugotrwatych zaktécen w dostawie wody lub odbiorze sciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie powiadamia o tym fakcie
odbiorcoéw ustug.

Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§17
Przedsig¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udost¢pnia w siedzibie i na stronie internetowe;:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
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a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

2) informacje dotyczace:

a) szczegblowych warunkOw zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentoéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow, w tym wzory wnioskow o: wydanie warunkow technicznych podtaczenia
do sieci, zawarcie umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie §ciekow,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawsa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia

do sieci nieruchomoéci, osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

d) wskazania komorek organizacyjnych upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami ustug
i podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci,

¢) danych umozliwiajacych kontakt.
§18
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez
odbiorce ushug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug;
2)  sposobu wykonywania umowy przez odbiorcg ustug;
3)  warunkoéw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
4)  wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Scickow;
5)  wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
6) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za

posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.
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3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemne;j, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dhuzszym
niz 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba Zze osoba zwracajgca si¢ o informacj¢ wyraznie
zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow diuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed
uplywem tych termindéw informuje o tym osobe, ktora ztozyla prosbe o informacj¢ i wskazuje
jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni
od dnia ztozenia wniosku.

§19
1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych
przez nie ustug w tym stanu technicznego urzadzen i przyrzadoéw zwigzanych ze $wiadczeniem
ushug.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacie.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci i cigglosci $§wiadczenia ushug powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaklocenia.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego w formie pisemnej (chyba, ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny
sposob kontaktu) o sposobie realizacji reklamacji w terminie 30 dni od jej otrzymania lub
o przedtuzeniu terminu do jej rozpatrzenia, nie dluzszym niz dwa miesigce od daty wptywu
reklamacji, wskazujac przyczyny przedtuzenia terminu.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§20
1. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostgpna w szczegdlnoSci z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej przeciwpozarowe;.
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2. Prawo do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja jednostki strazy pozarne;.

3. Ilo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw i celu jej poboru
wynika z raportow przekazywanych przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez
wlasciwa jednostke strazy pozame;.

4. Jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu

raport, o ktorym mowa w ust. 3, nie péZniej niz w ciggu 14 dni od dnia zdarzenia powodujacego
pobranie wody na cele przeciwpozarowe.
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