UCHWALA NR XXX/221/2021
RADY MIEJSKIEJ W MASZEWIE
z dnia 28 wrzesnia 2021 .

W sprawie przyjecia projektu zmian regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw w Gminie Maszewo i przekazania go do zaopiniowania

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. 2 2021 r,, poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U.z2020r., poz. 2028), uchwala,
sie co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje sie projekt zmiany regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw w Gminie Maszewo przyjetego uchwatg Nr VII/40/2019 Rady Miejskiej w Maszewie
z dnia 12 marca 2019 ., polegajgcej na zmianie zapisu ust. 6 w § 10, ktdry otrzymuje brzmienie:

»4. Jezeli istnieje mozliwos¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci przedsiebiorstwo wodno-
kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy od dnia ztozenia
kompletnego wniosku w terminie:
1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych sie
w zabudowie zagrodowej;
2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.”.

§ 2. Postanawia sie przekaza¢ projekt zmian regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Szczecinie
zwanego dalej organem regulacyjnym w celu zaopiniowania.

§& 3. Upowaznia sie Burmistrza Maszewa do ztozenia ewentualnego zazalenia na
postanowienie organu regulacyjnego.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Maszewa.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady

Stovme. - O olvout ko
Matgorzata Storma- Piotrowska



-Projekt-

Uzasadnienie

Stosownie do zapisoéw art. 19 ust. 1 i ust. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu Sciekéw! rada gminy, na podstawie projektow regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne. Organ regulacyjny
opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow w zakresie zgodnosci
z przepisami ustawy i wydaje, w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie, opinig nie
pozniej niz w terminie miesigca od dnia doreczenia tego projektu.

Zmiana podyktowana jest dostosowaniem zapisdw regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw, w zwigzku z nowelizacjg ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw wprowadzong ustawg o zmianie ustawy — Prawo
budowlane oraz niektérych innych ustaw?.

Wobec powyzszego wnosi sie 0 podjecie niniejszej uchwaty.

MISTRZ

mgr & L!Z(%Pauj

1 Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu éciekéw? ( Dz.
U.z 2020 r. poz. 2028)

2 Ustawa z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niekt6rych innych ustaw.
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UCHWALA NR VI1/40/2019
RADY MIEJSKIEJ W MASZEWIE

z dnia 12 marca 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw w Gminie Maszewo

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) uchwala si¢ co nastepuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogoélne
§ 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Maszewo.
§ 2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie nie uregulowanym powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
§ 3. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawg z dnia 7 czerwca

2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2018 r,,
poz. 1152). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Oddzial 1
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciek6w
ma obowigzek:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 metra
szesciennego na dobeg;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) i nie wiekszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem
glownym:

4) zapewnié¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposéb ciagly
1 niezawodny,

5) zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2294),

6) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody:
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7) w zakresie odbioru sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowiazane przyjmowaé
do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,3 m*/dobe;

8) zapewnic¢ ciaggly odbior Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami,
warunkami przylaczenia nieruchomosci;

9) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposdb ciagly
i niezawodny;

10) dostarcza¢ odbiorcy ustlug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegélnosci ustawg i niniejszym
regulaminem;

11) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegolnosci ustawg i niniejszym regulaminem;

12) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podlgczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsigbiorstwa
oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna;

13) instalowac i utrzymywac (na swdj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gléwny;

14) prowadzi¢ okresowg kontrolg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne;

15) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdow oraz zapewnié jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
scieckow, w szczegblnosci poprzez regularne prowadzenie Kkontroli ilosci i jakosci oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w tym sSciekéw przemystowych, oraz przestrzegania warunk6w wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, odebraé i oczyscic¢ przyjete Scieki na oczyszczalni sciekow;

16) dokonywac na wlasny koszt napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylgczy bedacych
w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ushug;

17) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i1 odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytaczania do sieci;

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego;,

4) dokona¢ wstrzymania dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw w przypadku wystapienia awarii na przylaczu
wodociggowym badz przylaczu kanalizacji sanitarnej.

Oddzial 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob zapobiegajgcy wystepowaniu zakldcen w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegblnosci eliminowaé¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania,
jak rdwniez utrzymywac urzadzenia bedgce w jego posiadaniu w naleZytym stanie;

2) korzysta¢t z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust.2 ustawy, a w przypadku dostarczania sciekow przemystowych spetniaé warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) prawidlowo eksploatowa¢ i niezwlocznie usuwac przyczyny zagrozenia przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych znajdujacych sie w jego posiadaniu;

4) prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz gléwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (tacznie ze studzienka),
wodomierz wlasny oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych urzadzen;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne o uszkodzeniu wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;
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6) zawiadomi¢ w terminie 7 dni roboczych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych
zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilos¢
pobieranej wody i odprowadzanych sciekdw, a takze przeznaczenie uzytkowania wody;

7) powstrzymac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna;

8) zawiadomi¢ w terminie 7 dni roboczych przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne o posiadanych
wlasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznodei z tytulu odprowadzania
sciekow;

9) niezwlocznie usuwaé awarie powstate na nalezacym do odbiorcy przytaczu wodociagowym lub przylaczu
kanalizacji sanitarnej;

10) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekdéw, odbiorca ustug dokonujacy poboru wody z ujeé
wiasnych jest obowiazany do montazu przyrzadéw pomiarowych umozliwiajacych pomiar ilosci pobranej
wody, ktora zostata odprowadzona przez odbiorce ustug do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow;
3) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,

wskazanych w paragrafie 16;
4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Zawarcie umowy z odbiorca ushug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze odbiorca ustug wystapi o zawarcie umowy na
czas okreslony lub warunki techniczne uzasadniajg zawarcie umowy na czas okreslony.

4. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

5. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

6. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie sciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza ) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiagczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociaggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,
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4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcey na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcey jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne)

9. Wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z osoba korzystajaca
z lokalu powinien okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skiadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do zfozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych oplat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw, a takze ilosé wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okreslone zgodnie z art. 27 ustawy. Ceny ustug, ktére nie sg
zawarte w taryfie przedsigbiorstwo okresla w cenniku, ktdry dostgpny jest na stronie internetowej
przedsigbiorstwa oraz w jego siedzibie.

2. W razie braku wodomierza glownego iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w § 8 ust. 1, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ushug sa okreslone w umowie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne moze zainstalowac¢ na wilasny koszt, za zgodg odbiorcy
ustug, wodomierz przedplatowy w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania
swiadczenia ustug, o ktérych mowa w art.8 ust.1 pkt.2 ustawy.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia lub dostarczenia w inny sposab.

6. W przypadku budynku wielolokalowego w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odr¢bne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktdorymi przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzenie Sciekow.

7. W przypadku odbiorcéw ustug, ktdrzy odprowadzajg $cieki do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodno- kanalizacyjnego korzystajac z wlasnych uje¢ wody rozliczenie nastapi na podstawie zuzytej wody
z odczytu wodomierza na tym ujeciu.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. W przypadku braku mozliwosci przylgczenia do sieci, na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego
si¢ o przylaczenie, przedsigbiorstwo moze okresli¢ odrgbne warunki budowy, ktére sfinansuje podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie lub ustali¢ optate za dokonane przytaczenie w odrebnej umowie.
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2. Przedsigbiorstwo wodno- kanalizacyjne obowiazane jest do prowadzenia rejestru odmoéw przylaczenia do
sieci oraz do przekazywania ww. rejestru raz do roku do wiadomosci gminy oraz organu regulacyjnego celem
planowania rozwoju sieci wodociagowo- kanalizacyjnej godnie z oczekiwaniami jej mieszkancow.

3. Podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci skiada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust, 3 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej wielkosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane $cieki,
w szczegOlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekéw.

5. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 3, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci winna
zalgczy¢ oswiadczenie o tytule prawnym do nieruchomosci, a w przypadku korzystania z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym o$wiadczenie opisujgce sytuacje prawna przylgczanej nieruchomosci,
dokumenty wymagane przez ustawe Prawo budowlane.

6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okres§la warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku.

7. Warunki, o ktérych mowa w ust. 6, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentdw, jakie powinien przedlozyé podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przyszlosci okreslaja wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktére zawierajg planowany zakres
ustug wodociggowo- kanalizacyjnych, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne obowigzane jest do
opracowania wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych.

2. Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug u przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego , ktére udostgpnia nieodplatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, jezeli przedsigbiorstwo obowiazane jest do opracowania
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych, oraz niniejszy regulamin.

3. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejgcych urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos¢, zdolnosé produkcyjna, lokalizacja nieruchomogci, stan
techniczny istniejacych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

4. Rodzaj warunkow technicznych zaopatrzenia w wode, odprowadzenia $ciekéw bytowych lub
odprowadzenia $ciekow przemyslowych $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
uzaleznione jest od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci, ktéry ma by¢
przylaczony do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej uwzgledniajagc nieruchomos¢ istniejgcg badz
projektowana uzalezniong od rodzaju zabudowy czy jest to zabudowa: jednorodzinna, wielorodzinna, zaktad
produkcyjny/ ustugowy, obiekt handlowy, obiekt biurowy, obiekt uzytecznosci publicznej lub inny rodzaj
zabudowy obiektu posiadajgcy okreslona charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana

woda lub odprowadzane scieki.
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§ 12. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przylaczenia nieruchomodci do sieci:

1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki §wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorsza sie do tego stopnia, Zze niemozliwe bedzie zagwarantowanie zachowania minimalnego poziomu
$wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§ 13. .Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmdwi przytaczenia nieruchomosci do sieci,
jest ono obowiazane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylgczenie do sieci pisemng odmowg wraz
z uzasadnieniem.

§ 14. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylgcza

§ 15. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia oraz z przedstawiona
w ramach uzgodnien dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia odbior konicowy, a takze proby i odbiory czesciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. QOdbiér prac ulegajacych czeSciowemu zakryciu
(zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Odbidr techniczny polega na sprawdzeniu przez przedsiebiorstwo zgodnosci wykonania przylgcza
z dokumentacja projektowa i warunkami przylaczenia.

5. Podmiot przylaczany zobowiazany jest dorgczy¢ operat geodezyjny, sporzadzany w zakresie wskazanym
w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo Budowlane (tj. Dz.U.
z 2018 r. poz. 1202) réwniez do przedsigbiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego.

6. Podmiot przylaczany zobowiazany jest do przekazania przedsigbiorstwu kopii poswiadczenia, iz operat
geodezyjny o ktérym mowa w pkt.5 zostal wpisany do ewidencji panstwowego zasobu geodezyjnego
1 kartograficznego.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16. W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréow dostarczanej wody, jezeli
jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej

stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrdcenia cigglosci
swiadczonych uslug.
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§ 17. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposéb oraz Gming, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktorym przerwa
w $wiadczeniu ushug sie rozpocznie.

2. Jezeli planowane jest odciecie dostaw wody lub zamknigcie przytgcza kanalizacyjnego, przedsiebiorstwo
informuje odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania
zastepczych punktéw poboru.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ustug
wylgcznie z waznych powoddw, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsi¢ebiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przytacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci sciekdw nie spelnia wymogdéw okreSlonych w przepisach prawa,
w szczegdlnosci w ustawie 1 w wydanych do niej aktach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegélowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.
§ 21. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,
d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz ilosci wody,
e) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust.7 Ustawy.
2) informacje dotyczace:
a) szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznodci przedstawienia dokumentdéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne
- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.












