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Wodociagi Zachodniopomorskie

WODOCIAGI
ZACHODNIOPOMORSKIE Sp. z o.0.

adres: ul. | Brygady Legiondw 8-10, 72-100 Goleniow

Dane Kontaktowe:
Tel: +48 91 418 44 31
Email: biuro@woz.pl

www.woz.pl

WNIOSEK- DOO 1

o zawarcie umowy dla odbiorcow
indywidualnych

1 Dostarczanie wody
[ Odprowadzanie $ciekow

Data przyjecia Kancelaria/DOO

Numer
Sprawy DOO

Dane nieruchomosci
(adres poboru wody i/lub odprowadzania
Sciekow)

Imie¢ i nazwisko

PESEL

Adres zamieszkania

Adres korespondencyjny (wypetnié¢
w przypadku gdy adres jest inny niz
zamieszkania)

Telefon

Adres e-mail

E-faktura Zgoda na przesylanie e-faktur O tak O NIE
E-Bok Zgoda na utworzenie konta e-BOK O tak ONIE

Wskazania wodomierzy na dzien przejecia nieruchomosci:

Wskazania wodomierzy na
dzien przejecia nieruchomosci

Numer

Data Odczytu Stan

Wodomierz gtowny

Wodomierz ..........ccoeevvvini...

Powdd zawarcia umowy na §wiadczenie ushug :

O Pierwsza umowa ( nowe przylgcze wraz z zamontowanym wodomierzem nr

O Zmiana odbiorcy

O Aktualizacja umowy




Woda bedzie pobierana na cele: socjalno-bytowe

1) Os$wiadczam, ze posiadam/my tytut prawny do w/w nieruchomosci na podstawie:
[J Prawa wiasnosci ( akt notarialny, Postanowienie Sadu, KW NI ...t

O Umowa najmu /deweloperska/dzierzawy Zawarta dO ..........c.ouiorieeiniitit ettt et e ee e neeeenans
[ Nie posiadam tytulu prawnego (uzasadni¢ podstawe do Zawarcia UMOWY) .......o.eueerierinteneneentaniteeeeneeaneaannns

OO0 Iy (POAAC JAKI) . e.eneeee et e

2) Ponadto o$wiadczam, ze posiadam zgode wszystkich wspotwiascicieli nieruchomosci do zawarcia umowy :

3) W przypadku braku wodomierza, zuzycie wody i/lub odprowadzanie $ciekow beda dokonywane w oparciu o miesieczny
ryczalt.

4) Dane dotychczasowego 0dbiorCY USTUG: .....uivit ittt

INT RLETOMIU ..t e e e
5) Os$wiadczam, Zze zapoznalem/am si¢ z warunkami $wiadczenia ustug oraz obowigzkiem informacyjnym wynikajacym z
przepisow RODO dotaczonymi do wniosku oraz regulaminem otrzymywania faktur w formie elektronicznej i

regulaminem elektronicznego biura obstugi klienta dostegpnymi na stronie www.woz.pl.

Zataczniki:

2) Podpis wnioskodawcy

Wypetnia pracownik Wodociagow Uwagi
Zachodniopomorskich

Data i podpis pracownika
Wodociggow
Zachodniopomorskich

I. Klauzula informacyjna administratora danych osobowych
Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) informuje, iz Administratorem Pani/Pana danych osobowych sa Wodociagi Zachodniopomorskie Spotka z o.0. z siedziba w Goleniowie przy ul. 1
Brygady Legionow 8-10. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Wodociagach Zachodniopomorskich : iod@woz.pl
Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane:
v" Dostawcom systemow IT, z ktorymi wspélpracuje administrator, w celu utrzymania ciaglosci oraz poprawnosci dzialania systemow 1T,
v" Podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska w celu dostarczenia korespondencii,
v Upowaznionym z mocy prawa podmiotom na udokumentowany wniosek
Pani/Pana dane osobowe. beda przetwarzane w okresie wykonywania umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow. Odbiorca ustug ma prawo do
zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Na czynno$ci Spolki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie przez Pania/Pana danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL oraz adresu zamieszkania lub do korespondencji jest dobrowolne,
przy czym jest rowniez warunkiem rozpatrzenia niniejszego wniosku.
11. Informacja konsumencka
1. Dostawca ustugi — dane identyfikacyjne
Przedsigbiorstwo Wodociagi Zachodniopomorskie Sp. z 0. o. (dalej: WZ Sp. z 0. 0.) wpisane do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Szczecin-Centrum XIII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000118513 o kapitale zaktadowym 937 079,78 PLN, o nr NIP 856-00-00-703 i nr REGON
812 52 43 93, rachunek bankowy: PEKAO S.A. I o/Goleniow nr 97 1240 3839 1111 0000 4413 5007., tel. 91 418 44 31., fax. 91 418 24 54., email: biuro@woz.pl
2. Glowne cechy $wiadczenia oraz sposob porozumiewania si¢ z konsumentem
2.1 Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez WZ Sp. z o. o. jest dostawa wody w ilosci i o ci$nieniu okreslonych w umowie oraz o jakoS$ci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie $cickow w ilosci i na warunkach okreslonych w umowie zawartej pomigdzy WZ Sp. z o.0. i Odbiorca
ustug. Informacja o jakosci dostarczanej wody, publikowana jest na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.
2.2. WZ sp. z 0.0. i Odbiorca ustug moga si¢ porozumiewac:
221 W dniach i w godzinach pracy Przedsigbiorstwa, w siedzibie Przedsigbiorstwa w Goleniowie oraz Oddziatach terenowych bezposrednio lub za
posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglto$é, a w szczegdlnosci za posrednictwem telefondw oraz poczty elektronicznej;
2.2.2 W migjscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekéw — po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania z przedstawicielem Przedsigbiorstwa;
2.2.3 W sytuacji gdy przepisy prawa wymagaja zastosowania formy pisemnej - listownie, za posrednictwem poczty,
2.3 Godziny pracy przedstawicieli Przedsigbiorstwa - od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 15.00.
2.4 Informacje o planowanych wylaczeniach dostarczania wody Przedsigbiorstwo oglasza w sposob zwyczajowo przyjety, przy czym pisemna informacje o pracach
podaje si¢ na 48 godzin przed rozpoczgciem robot.


http://www.woz.pl/

2.5 Adres dla potrzeb sktadania reklamacji:

Wodociagi Zachodniopomorskie Spotka z o.0.

Ul I Brygady Legionow 8-10

72-100 Goleniow

2.6 Laczna cena lub wynagrodzenie

Rozliczenia za ustugi $wiadczone przez WZ Sp. z o0.0. nastgpuja na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i
odprowadzonych $ciekow. Aktualne taryfy dostgpne sg na stronie internetowej Przedsigbiorstwa oraz w punkcie obstugi klienta. Ustalenie ilosci sprzedanej wody
bedzie nastgpowalo na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub przecigtnych norm zuzycia, natomiast ilo§¢ odprowadzanych
$ciekow bedzie ustalana jako rowna ilosci pobranej wody lub na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

V. Koszty korzystania ze $rodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢ - informacja kierowana tylko do konsumenta zawierajacego umowg poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegtosé¢

Koszty porozumiewania si¢ na w celu zawarcia umowy ponoszone sg przez strong inicjujaca, zgodne z taryfa jego operatora.

VL Sposéb i termin zaplaty

Przedsigbiorstwo za ushugi §wiadczone wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposob.

VII Sposob i termin spetnienia §wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie §ciekow od Odbiorcow ustug nastegpuje po dokonaniu odbioru technicznego przytacza - w przypadku nowego przylacza
lub sprawdzeniu stanu technicznego przytacza juz istniejacego, zamontowaniu wodomierza oraz podpisaniu umowy na dostawe wody i/lub odprowadzenie $ciekow.
2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy.

3. Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnej (dopuszcza si¢ sktadanie reklamacji rowniez via email), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej ztozenia.

4. Przedsigbiorstwo rozpatrzy reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od ztozenia reklamacji.

5. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gtdéwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu
wykonania ekspertyzy wodomierza przez uprawniony Urzad Miar.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorcg ustug zastrzezen. Odbiorca ushug ponosi
wszystkie koszty sprawdzenia wodomierza.

7. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w
tej sprawie.

VIIL Sposob i termin wykonania prawa odstapienia od umowy - informacja kierowana tylko do konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odlegtos¢:

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez podawania przyczyn. Odbiorca ustug moze odstapi¢ od umowy, sktadajac
Dostawcy ustugi o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku, gdy
Odbiorca ustug zglosit pisemne Zadanie rozpoczecia $wiadczenia przez Dostawce ustugi przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej — W momencie
skorzystania z prawa odstapienia od Umowy ma on obowiazek zaplaty za §wiadczenia spelnione przez Dostawce ushugi na jego rzecz do chwili odstapienia od
Umowy.

IX. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadczenia:

WZ sp. z 0.0. jest zobowigzane dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody — o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie normami oraz o cisnieniu i w ilo$ci ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru $ciekow — w sposob niezawodny i w
ilosci okreslonej w zawartej umowie.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastapita wskutek sity wyzszej albo wytacznie z
winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktora nie ponosi odpowiedzialnosci.

X. Czas trwania umowy: Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

XI. Tres¢ ustug posprzedaznych i gwarancji: Nie dotyczy.

XII. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy:

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia badz na mocy porozumienia stron.

Po rozwiazaniu umowy WOZ spotka z 0.0. dokonuje odcigcia dostaw wody i/lub zamyka przytacze kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz gtowny.

XIII. Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktore ponosi konsument: Nie dotyczy.

XIV. Minimalny czas trwania zobowiazan konsumenta wynikajacych z umowy: Nie dotyczy.

XV. Kodeks dobrych praktyk: Nie dotyczy.

XVI. Kaucja lub inne gwarancje finansowe informacje kierowane tylko do konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglosc:
Nie dotyczy.

XVII. Funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych: Nie dotyczy.

XVIII. Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowanie: Nie dotyczy.

XIX. Klauzula informacyjna- pouczenie

WZ Spétka z o.0. informuje, ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzane $ciekow wnioskodawcy przystuguje prawo do
zlozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w
Szczecinie.

Podpis i data Wnioskodawcy



